IPOTESI DI ACCORDO

Il giorno 8 maggio 2025, in Roma,
tra
UTILITALIA
PROXIGAS
ANFIDA
ASSOGAS
FILCTEM - CGIL

FEMCA - CISL
UILTEC - UIL

e stato stipulato il seguente contratto collettivo nazionale di lavoro di rinnovo del CCNL del Settore Gas-
Acqua 30 settembre 2022, che si intende qui confermato in ogni sua altra clausola non modificata dal
presente accordo.

Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2025 ed avra vigore fino a tutto il 31 dicembre 2027.

Le Parti siimpegnano a sciogliere la riserva entro la meta del mese di giugno 2025.

Letto, confermato e sottoscritto.

ILITALIA
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PARTE ECONOMICA

Premessa

Il CCNL individua Il trattamento economico complessivo (TEC) che & costituito da:

a) trattamento economico minimo (TEM)

b) trattamenti economici riconosciuti dal CCNL comuni a tutti i lavoratori del settore in materia di Welfare
(Previdenza complementare e Assistenza sanitaria integrativa di cui all’art. 50 e copertura assicurativa
premorienza e invalidita permanente da malattia) e di Produttivita

c) eventuali altri trattamenti, anche demandati dal CCNL alla contrattazione aziendale, di cui all’art. 4, lett.
b) del CCNL.

1. Incremento retributivo complessivo (TEC)
L'incremento retributivo complessivo per il triennio 2025-2027 sara costituito dalle seguenti componenti:

a) Incremento dei minimi contrattuali integrati (TEM)
b) Ammontare retributivo annuale di produttivita (ARAP)
c) Welfare contrattuale

In relazione a quanto indicato per il triennio 2025-2027 dall'ISTAT nella Comunicazione IPCA-NE| del 7 giugno
2024 e tenendo conto dello scaostamento eccezionale registrato negli anni 2022 e 2023 dall’indice dei prezzi
al consumo armonizzato per i Paesi membri della Comunita Europea, depurato dalla dinamica dei prezzi dei
beni energetici importati come calcolato dall'ISTAT, le Parti, al fine della salvaguardia del potere d’acquisto
delle retribuzioni dei lavoratori, in via straordinaria ed eccezionale stabiliscono un incremento retributivo
complessivo, stabilito sul parametro medio di settore 143,53 in misura pari a € 260,00 sui minimi, cui si
aggiunge un importo di € 15,00 da allocare sul premio di risultato/produttivita per gli anni 2026 e 2027
secondo le modalita che seguono al punto b) e di € 7,00 da allocare sul welfare contrattuale, come di seguito
indicato al punto c).

a) Incremento dei minimi (TEM)
Le Parti convengono che i minimi retributivi mensili di cui all’art. 36 del CCNL vengano incrementati a regime
di € 260,00 riferiti al parametro medio 143,53 e ad un valore punto convenzionale di 25,00, con le decorrenze

;} di cui alla tabella che segue.

Decorrenza 1° luglio 2025 1° luglio 2026 1° luglio 2027 1° ottobre 2027

Importo (€) €90,00 €60,00 €60,00 €50,00 /) %'
¥
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Nell’art. 36 del CCNL viene riportato il valore dei nuovi minimi tabellari integrati per ciascun livello di
inquadramento alle decorrenze indicate, come da tabella degli aumenti parametrati che segue.

Aumenti dei minimi
Livello | Parametro Decorrenze
01/07/25 01/07/26 01/07/27 01/10/27
Q 200,74 € 125,87| € 83,90 € 83,90| € 69,91
8 181,29 € 113,67| € 75,77 | € 75,77| € 63,14
7 167,50 € 105,02 € 70,01| € 70,01| € 58,34
6 153,69 £ 96,36 | € 64,24 | € 64,24| € 53,53
5 139,96 € 87,75| € 58,50 | € 58,50| € 48,75
4 131,42 3 82,40| € 54,93| € 54,93| € 45,78
3 122,95 € 77,09] € 51,39| € 2139 € 42,83
2 111,15 3 69,69 | € 46,46 | € 46,46 | € 38,72
1 100,00 € 62,70 € 41,80 € 41,80| € 34,84

Per la copertura del pregresso, ai lavoratori in forza alla data del 1 ° luglio 2025 verra corrisposta una somma

forfettaria una tantum pari a € 230,00 sul parametro medio 143,53 per gli importi indicati nella tabella che

segue.
Una tantum
Livello Parametro Importo
Q 200,74 € 321,69
8 181,29 € 290,52
7 167,50 € 268,42
6 153,69 € 246,29
5 139,96 € 224,29
4 131,42 € 210,60
3 122,95 € 197,03
2 111,15 3 178,12
1 100,00 € 160,25

Tale importo, gia comprensivo di ogni elemento retributivo riferibile al periodo 1° gennaio 2025-30 giugno
2025, e escluso dalla base di calcolo del TFR ed & stato quantificato considerando in esso anche i riflessi sugli
istituti retributivi diretti ed indiretti, di origine legale o contrattuale, ed e quindi comprensivo degli stessi.

L'importo forfettario, per le quote spettanti, va corrisposto in unica soluzione con la retribuzione del mese di
luglio 2025, in misura pari ad 1/6 per mese intero di servizio prestato da ciascun lavoratore nel periodo 1°
gennaio 2025-30 giugno 2025, intendendosi per mese intero anche la frazione superiore a 15 giorni.

Sono equiparate a servizio prestato le sole assenze con diritto alla retribuzione anche parziale a carico
dell'azienda, fatta comunque salva la corresponsione nella medesima percentuale della retribuzjone

spettante.

In caso di prestazione a tempo parziale nel periodo considerato, I'una tantum va corrisposta in mistra

proporzionale all'entita della prestazione. M
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In caso di passaggio di livello nel corso del periodo considerato, gli importi saranno riferiti pro quota
all'effettivo livello di inquadramento; in caso di passaggio in corso di mese, si considera per quel mese il livello
con permanenza superiore ai 15 giorni.

b) Ammontare retributivo annuale di produttivitd (ARAP)

Il CCNL intende proseguire nel percorso di incentivazione e sviluppo virtuoso, sia negli aspetti quantitativi sia
negli aspetti qualitativi, della contrattazione di secondo livello, indirizzandala verso il riconoscimento di
trattamenti economici strettamente legati ad obiettivi di crescita della produttivita, qualita, efficienza,
redditivita, efficacia dei servizi ed innovazione organizzativa.

Sul presupposto che lincremento della produttivita/redditivita/competitivita costituisca un fattore
essenziale per la crescita complessiva della retribuzione dei lavoratori e della competitivita delle imprese,
viene individuata una quota del salario nazionale, denominata ARAP (ammontare retributivo annuale di
produttivita), destinata ad incrementare i premi di risultato a livello aziendale secondo criteri e modalita da
definire con la contrattazione aziendale nel rispetto dei criteri di efficienza stabiliti dall’Autorita di
regolazione.

Gli importi dell’ARAP di seguito stabiliti saranno utilizzati unicamente per i periodi di competenza indicati,
secondo i criteri da definire in sede di contrattazione aziendale; tali criteri tengono conto degli indicatori di
redditivita, efficienza e qualita individuati nelle linee guida definite con accordo del 5 maggio 2023, allegato
n. 3 al CCNL 30 settembre 2022, formulate per garantire il rispetto degli standard di qualita tecnica e
commerciale come definiti dall’Autorita di regolazione per i settori gas ed acqua.

Al fine di rendere effettiva la contrattazione dell’ARAP, le imprese prive di contrattazione di secondo livello
ricorrono alle intese territoriali presso le Confederazioni datoriali e sindacali di appartenenza.

Le quote spettanti ai lavoratori per il raggiungimento degli obiettivi di produttivita/redditivita/competitivita
saranno misurate ed erogate annualmente a livello aziendale, sotto forma di “una tantum”, secondo le
modalita definite negli specifici accordi aziendali ed in linea con la legislazione vigente sui premi di risultato,
con particolare riguardo alle caratteristiche che consentano I'applicazione delle previste agevolazioni fiscali
e contributive.

Resta inteso che le quote indicate per ciascun anno di competenza saranno erogate, ricorrendone i
presupposti stabiliti dalla contrattazione aziendale, nell’anno successivo.

compensativa degli scostamenti negativi o positivi tra inflazione prevista ed inflazione reale, secondo la
metodologia indicata nel seguente punto 2).

¥
i Tali quote costituiscono altresi l'istituto che funge da ammortizzatore degli scostamenti inflattivi, come voce
F i

2026 2027

/

Importo complessivo su €210,00 € 210,00
&\ parametro medio 143,53

c¢) Welfare contrattuale

A partire dal 1° gennaio 2026 le aziende verseranno al Fondo di Previdenza Complementare negoziale di r
K competenza, ad incremento della contribuzione a carico dell’azienda, un importo aggiuntivo per ciascun Z
iscritto di € 4,00 sul paWro medio contrattuale 143,53 per ogni mensilita imponibile.
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A partire dal 1° gennaio 2026 I'importo destinato alla polizza premorienza e invalidita & incrementato di €
1,00 per 12 mensilita.

A partire dal 1° gennaio 2026 le aziende verseranno al Fasie per ogni lavoratore iscritto un importo aggiuntivo
pro capite in misura fissa pari a € 2,00 per 12 mensilita.

2. Metodologia di adeguamento a fronte di eventuali scostamenti inflattivi

Al fine di semplificare I'impatto delle verifiche e di avere certezza dei costi e dei trattamenti contrattuali
previsti dal CCNL, é definita la seguente metodologia.

Al termine della vigenza contrattuale e in relazione alle variazioni in positivo o negativo dell'inflazione
consuntivata, si potra procedere ad adeguare i minimi dell'importo stanziato alla prima data utile del 2028
in cui verranno ufficializzati i dati consuntivi di inflazione e cioé giugno 2028, secondo le seguenti modalita:

- In caso di inflazione (IPCA al netto degli energetici importati 2025-2027) superiore di almeno lo 0,5%
rispetto a quanto previsto alla sottoscrizione del presente accordo (6,12%), si procedera
all’adeguamento, fino a concorrenza, dell'importo stanziato di € 15, pro quota sui minimi e sul premio di
risultato, con decorrenza giugno 2028;

- In caso di inflazione compresa in un intervallo contenuto tra +/-0,5% rispetto a quanto previsto alla
sottoscrizione del presente accordo, non si prevedono variazioni sui minimi e I'importo stanziato resta
consolidato sul premio di risultato e sara oggetto di valutazione nell’ambito del negoziato per il rinnovo
successivo del CCNL;

- In caso di inflazione inferiore di oltre lo 0,5% rispetto a quanto previsto alla sottoscrizione del presente
accordo, non si procedera ad alcun consolidamento, fermo restando la salvaguardia dei minimi come
sopra definiti.
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PARTE NORMATIVA

CAPITOLO |

IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO
Art. 1 - Invariato

Art. 2 — Decorrenza e durata

Art. 3 - Invariato

CAPITOLO Il

LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACALI
Art. 4 -Invariato

Art. 5 — Partecipazione e relazioni industriali

Art. 6 = invariato

Art. 7 =Invariato

Art. 8 —Invariato

Art. 9 —Invariato

CAPITOLO 1l

COSTITUZIONE DEL RAPPORTQO DI LAVORO — MERCATO DEL LAVORO
Art. 10 = Invariato

Art. 11— Invariato

Art. 12 — Invariato

Art. 13 — Invariato

Art. 14 — Contratto di lavoro a tempo determinato

Art. 15 — Invariato

Art. 16 — Invariato

Art. 17 — Invariato

CAPITOLO IV

CLASSIFICAZIONI, MOBILITA” E FORMAZIONE DEL PERSONALE
Art. 18 - Classificazione e mobilita del personale

Art. 19 - Invariato

Art. 20 — Invariato

CAPITOLO V
PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
Invariato

CAPITOLO VI

Art. 22 — Salute, sicurezza e ambiente ﬂ

CAPITOLO VII ;

ORARI| DI LAVORO, RIPOSI, FESTIVITA’ i
Premessa - @
Art. 23 - Orario di lavoro '
Art. 24 — Invariato

Art. 25 — Reperibilita C%

Art. 26 — Invariato

Art. 27 — Prestazioni oltre il normale orario di lavoro (lavoro straordinario) (@OX@

Art. 28 — Invariato

Art. 29 — Invariato )6\
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CAPITOLO VIII

INTERRUZIONI E SOSPENSIONI DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 30 = invariato

Art. 31 - invariato

Art. 32 — Trattamento di malattia ed infortunio

Art. 33 = invariato

Art. 34 - Tutela della maternita e della paternita

CAPITOLO IX

TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 35 - Invariato

Art. 36 — Minimi tabellari integrati
Art. 37 - Invariato

Art. 38 - Invariato

Art. 39 - Indennita di funzione Quadri e assistenza legale
Art. 40 - Invariato

Art. 41 - Invariato

Art. 42 - Invariato

Art. 43 — Invariato

CAPITOLO X
ESTINZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ED ISTITUTI COLLEGATI
Invariato

CAPITOLO XI

PARI OPPORTUNITA’ E AZIONI SOCIALI
Art. 47 — Pari opportunita

Art. 48 — Azioni sociali

CAPITOLO XlI
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Invariato

CAPITOLO Xlil
WELFARE CONTRATTUALE

Art. 50 — Assistenza e previdenza
Art. 51 — Assicurazioni (nuovo) 66 %
[
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CAPITOLOI

IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO

ART. 2
DECORRENZA E DURATA

Il presente contratto ha durata triennale e decorre dal 1° gennaio 2025 al 31 dicembre 2027.
Fatte salve le diverse decorrenze eventualmente previste nel relativo articolo contrattuale, le Parti si danno
atto che le modifiche apportate ai singoli istituti contrattuali nonché gli istituti di nuova regolamentazione

decorrono dalla data di stipulazione del presente contratto.

Il contratto si rinnova tacitamente di anno in anno qualora non ne venga data disdetta almeno sei mesi prima
della sua scadenza, con lettera raccomandata a.r. o pec, da parte di una delle parti stipulanti.
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CAPITOLO I

LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACALI

ART.5
PARTECIPAZIONE E RELAZION| INDUSTRIALI

La partecipazione

1

Le Parti sono consapevoli che il modello di relazioni industriali consolidato negli anni sollecita e richiede
un progressivo e continuo innalzamento del livello di interlocuzione e di conoscenza delle dinamiche che
regolano il funzionamento e I'economicita dei settori regolati.

| cambiamenti che stanno interessando i nostri sistemi industriali, caratterizzati dalla transizione
energetica, dai processi di crescente digitalizzazione ed innovazione tecnologica, che incidono
profondamente e direttamente sull'organizzazione del lavoro, sostenendo nuove modalita di lavoro quali
ad esempio quella del lavoro agile, richiedono maggiore coinvolgimento e partecipazione dei lavoratori
nell'impresa e la concretizzazione di una relazione tra imprese e lavoratori piu articolata e consapevole.

L'innovazione tecnologica e digitale impone infatti I'affermazione di un modello culturale che accresca la
consapevolezza dei lavoratori e ne valorizzi l'apporto individuale e collettivo nel processo produttivo.

L'esperienza vissuta durante la gestione della fase piu critica della pandemia da COVID-19 e nell’attuale
fase di contenimento e controllo dell'estensione dei contagi ha reso ancora piu evidente I'importanza del
sostegno di un sistema di relazioni industriali che incoraggi il coinvolgimento attivo dei lavoratori e dei
loro rappresentanti per una corretta gestione dei momenti di crisi connessi al cambiamento.

Il contratto collettivo nazionale di categoria dovra quindi favorire la valorizzazione nei diversi ambiti
settoriali, dei percorsi pill adatti per sviluppare la partecipazione organizzativa ed i processi capaci di
accrescere nelle imprese le forme e gli strumenti della partecipazione, declinati nei diversi livelli di
interlocuzione aziendale, cosi da diffondere comportamenti coerenti che contribuiscano anche per
questa via alla competitivita delle imprese e alla valorizzazione del lavoro; cid in un’ottica di massima
condivisione possibile in merito alle scelte strategiche, organizzative e tecnologiche compatibili con i
tempi e processi decisionali e le responsabilita delle imprese, fatte salve le prerogative ed i ruoli di
ciascuna parte.

La cultura della partecipazione nel settore si fonda in particolare sulla condivisione, tra gli altri, dei
seguenti valori:

centralita della responsabilita ambientale e sociale d’'impresa, nella consapevolezza che il sistema idrico
e la distribuzione del gas naturale sono fattori determinanti e ineludibili anche per le politiche nazionali
e europee di salvaguardia e risanamento ambientali e di sviluppo sostenibile;

crescita della produttivita del sistema industriale della distribuzione del gas e del sistema idrico, della sua
redditivita, dello sviluppo e diffusione dellinnovazione tecnologica, di processo, di relazione con gli
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( \— di digitalizzazione dei processi produttivi.

riconoscimento e consapevolezza del ruolo del gas naturale nella transizione energetica;

partecipazione agli obiettivi ed ai risultati aziendali attraverso la contrattazione del premio di risultato,
anche valorizzando gli aspetti partecipativi alla luce delle opportunita offerte dall’ordinamento vigente,
quali ad esempio I'art. 1, comma 189 della Legge n. 208/2015;

collaborazione alla progettazione di esperienze formative per l'accrescimento e I'aggiornamento delle
competenze professionali dei lavaoratori, anche nell'ambito delle risorse rifinanziate del Fondo Nuove
competenze,

sviluppo degli strumenti della bilateralita;
rilevanza e diffusione delle politiche di genere, di valorizzazione della diversita e dell’inclusione sociale;

alimentazione di un sistema di relazioni tra le Parti a tutti i livelli di rappresentanza basate sulla
correttezza, sulla fiducia e sul rispetto reciproco, nella riservatezza delle informazioni messe a
disposizione.

| Protocolli di Relazioni Industriali sottoscritti a livello aziendale e di gruppo, che hanno nel tempo
consolidato prassi diinformazione, consultazione, confronto e contrattazione, si ispireranno pertanto alla
cultura della partecipazione organizzativa, declinandone i possibili percorsi, con particolare riferimento
alle modalita di organizzazione del confronto tra le parti, anche attraverso la costituzione e/o il
consolidamento di comitati, commissione e organismi bilaterali per agevolare ulteriormente il flusso
costante di notizie, idee ed iniziative.

| suddetti Comitati/commissioniforganismi bilaterali devono rappresentare sedi di studio e ®/
approfondimento delle varie tematiche in essi trattate, al fine di elaborare proposte e linee guida per le

sedi di confronto, consultazione e contrattazione, e sono formati da esperti designati da ciascuna delle

Parti in numero adeguato alle tematiche da affrontare.

Per diffondere la cultura della partecipazione organizzativa, le Parti ritengono opportuno valorizzare, nei
diversi livelli contrattuali, i momenti di interlocuzione previsti, anche per favorire un responsabile
coinvolgimento sulle materie che migliorano la sicurezza dei lavoratori, la produttivita, le condizioni di
lavoro, lo sviluppo dell'impresa, la protezione ambientale.

. In relazione all'obiettivo di incentivare la realizzazione di progetti formativi finalizzati ad accrescere la

cultura di relazioni industriali costruttive e partecipative, le Parti nazionali, considerando la rilevanza, per
le dinamiche economiche e finanziarie dei settori Gas e Acqua, della regolamentazione esercitata
dall’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) e I'impatto che l'introduzione e lo
sviluppo di tecnologie digitali (ad esempio gli smart meters) hanno avuto e potranno ancora avere
sullorganizzazione del lavoro e sui lavoratori, condividono la necessita di strutturare iniziative di
formazione congiunta di settore, in particolare finalizzate alla conoscenza dei meccanismi di
funzionamento dei mercati regolati nazionali ed europei e delle esperienze di innovazione tecnologica e




12.

13.

14.

1

Q’%\ Il sistema di relazioni industriali

3. o
% 1) Livello nazionale

prioritariamente destinate ai componenti delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, sui seguenti temi:
regolamentazione nel settore della distribuzione del gas: finalita, attori, principali meccanismi di
funzionamento, effetti economico-finanziari sulle aziende del settore;

regolamentazione nel settore idrico: finalita, attori, principali meccanismi di funzionamento, effetti
economico-finanziari sulle aziende del settore;

innovazione digitale nei processi di lavoro: la digitalizzazione dei processi di lavoro, l'utilizzo
dell’intelligenza artificiale, le skills digitali, impatto sui processi organizzativi e sui lavoratori, utilizzo del
lavoro agile.

Per garantire I'efficacia delle attivita di formazione saranno coinvolti prioritariamente, in qualita di
relatori, esperti operanti nelle imprese del settore, congiuntamente individuati in fase di progettazione
dei corsi.

Le Parti si impegnano ad attivarsi per la realizzazione del primo ciclo formativo entro la fine dell’anno
2023.

Le Parti richiamano le Convenzioni sottoscritte a livello confederale con INPS per I'attuazione del TU
unico sulla rappresentanza (Confindustria-CGIL/CISL/UIL 10 gennaio 2014 e 9 marzo 2018 e Confservizi-
CGIL-CISL-UIL 10 febbraio 2014 e 26 luglio 2018), che impegnano le aziende che applicano il presente
CCNL ad effettuare gli adempimenti di loro competenza affinché possa cemﬁcaml il dato sulla
rappresentanza sindacale nel settore gas-acqua.

Le Parti convengono di promuovere un sistema di relazioni industriali fondato sul reciproco
riconoscimento dei distinti ruoli e responsabilita, nel rispetto delle autonomie manageriali delle imprese
e delle prerogative delle O0.SS.

Convengono altresi che detto sistema sia caratterizzato da rapporti sui temi di comune interesse, per
consentire la conoscenza comune delle linee di evoluzione del settore e delle relative conseguenze nelle
diverse realta aziendali; che permetta il concorso delle Parti, ciascuna nella sfera di propria responsabilita
ed interesse, per il raggiungimento delle condizioni di maggiore efficienza e competitivita delle imprese
ed il miglioramento della qualita del servizio, anche al fine di sostenere opportunita di sviluppo
occupazionale e valorizzazione delle risorse umane.

Le Parti definiscono pertanto specifici strumenti relazionali, come di seguito articolati:

Di norma annualmente, su richiesta congiunta delle 00.SS.LL. stipulanti il presente CCNL, si terra una
specifica sessione informativa a cura delle Associazioni datoriali, sui temi di seguito evidenziati, il cui

monitoraggio & considerato di rilievo fondamentale per il settore in cui operano le aziende: C:Q(
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a. evoluzione del quadro normativo di riferimento del settore, anche con riguardo alla legislazione
comunitaria;

b. andamento del mercato nazionale ed eurapeo di riferimento e dei principali indicatori economici del
settore;

c. provvedimenti e orientamenti degli organi istituzionali di regolazione e controllo del mercato e
struttura dei sistemi tariffari;

d. andamento del mercato del lavoro nel settore, con particolare attenzione all'occupazione giovanile
ed eventuali iniziative mirate alle aree del sud e di altre realta di maggiore criticita occupazionale ed
all’ingresso nel settore di lavoratori provenienti da Paesi extra-comunitari;

e. pari opportunita e politiche di genere;

f. linee di sviluppo tecnologico del settore ed esigenze di formazione/riqualificazione professionale
connesse alle innovazioni e trasformazioni tecnologiche conseguenti;

g. tematiche della salute, della sicurezza e della tutela del’'ambiente anche con riferimento ai rapporti
con le istituzioni, anche comunitarie che costituiscono una sezione d’indagine specifica;

h. analisi dei riflessi dell’applicazione del Decreto Legislativo 23 maggio 2000 n. 164 e della Legge 5
gennaio 1994 n. 36 e successive modificazioni e/o integrazioni, degli effetti dellart. 177 del Codice
dei contratti pubblici (D. Igs. n. 50/2016) e monitoraggio delle iniziative legislative in corso nel settore
idrico.

In particolare con riferimento alle materie sovra indicate che comportano interventi di carattere
amministrativo o legislativo delle Istituzioni competenti, le Parti intendono sottoporre alle Autorita
preposte gli esiti delle riflessioni svolte, anche sotto forma di Avvisi comuni, al fine di realizzarne la
sensibilizzazione e promuovere |a possibile condivisione di soluzioni a tutela degli interessi dei lavoratori
e della collettivita.

Ferma restando I'autonomia di ciascuna delle Parti datoriali stipulanti il presente CCNL, la sessione di
informazione si svolgera, di norma, in via collegiale con la partecipazione di tutte le associazioni datoriali
e organizzazioni sindacali stipulanti del presente CCNL.

Osservatorio nazionale

Le Parti convengono di costituire a livello nazionale un Osservatorio di settore che organizza incontri
aperti a tutti i soggetti interessati, nel quale autorevoli rappresentanti del mondo scientifico ed
accademico forniscono il quadro di riferimento del settore gas-acqua e dove i vertici delle aziende e delle
organizzazioni sindacali potranno scambiare il proprio punto di vista ed approfondire i temi piu attuali tra
i quali:

gli scenari dell’energia e del settore idrico, inclusa I'analisi delle possibili conseguenze dell’attuazione
dell'art.177 del codice degli appalti e delle innovazioni legislative in materia di gestione del servizio idrico
integrato;

I'evoluzione del welfare contrattuale nel comparto;

la bilateralita in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

le esperienze contrattuali di altri settori del comparto energia;

i casi e le modalita di informazione e consultazione dei lavoratori;

'andamento degli investimenti, in particolare nel settore idrico;

le trasformazioni connesse al processo di digitalizzazione dei processi lavorativi, in particolare il tema
della corretta applicazione del regolamento UE 2024/1689 del Parlamento Europeo e del Consiglio
Europeo del 13 giugno 2024 sull’Intelligenza Artificiale (Al) e dei suoi impatti sull’organizzazione del
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lavoro, anche con riferimento alla valutazione delle opportunita e degli eventuali rischi anche
occupazionali connessi al suo utilizzo diffuso;

- tipologie contrattuali di impiego, per la promazione di iniziative finalizzate alla stabilita dei rapporti di

lavoro.

L'osservatorio € composto da 12 componenti, di cui 6 in rappresentanza delle Associazioni datorialie 6 in
rappresentanza delle OO.SS. stipulanti.

Lo stesso si riunisce di norma con periodicita semestrale, su richiesta di una delle Parti.

Le altre modalita di funzionamento dell’Osservatorio saranno stabilite tra le Parti in occasione della prima
riunione.

2) Livello aziendale

In

g

Con periodicita di norma semestrale le singole aziende o gruppi che occupano piu di 200 dipendenti al
31 dicembre dell'anno precedente effettueranno un incontro informativo con la R.S.U assistita dalle
strutture sindacali competenti stipulanti del presente contratto, sui seguenti temi:

indirizzi di politica industriale e piani di investimento;

processi di decentramento piu significativi, rappresentandone le eventuali conseguenze
sull’organizzazione del lavoro e sull’'occupazione;

andamento economico e produttivo dell'azienda;

andamento dell'occupazione, distinta per sesso, tipologia di contratto e inquadramento professionale
nonché i programmi di nuove assunzioni;

situazione del personale maschile e femminile nel rispetto delle disposizioni contenute nel d.lgs. 11 aprile
2006 n. 198, “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” come modificato dalla Legge 5 novembre
2021 n. 162, anche con riferimento alle norme sulla parita salariale, quali la Direttiva UE 2023/970 sulla
parita di retribuzione tra uomini e donne per uno stesso lavoro o per un lavoro di pari valore;
evoluzione degli assetti tecnologici, dei processi organizzativi e del sistema degli orari nonché eventuali
necessita di trasferimenti collettivi di personale per I'avviamento di nuove strutture e servizi;

questioni ambientali di rilevanza societaria e, per le imprese interessate, presentazione del bilancio
ambientale ai sensi del D. Lgs. n 125/2024 di attuazione della direttiva 2022/2464/ UE (cd “ Corporate
Sustainability Reporting Directive”);

significative ristrutturazioni dell'azienda ivi comprese cessioni e trasformazioni;

indirizzi in materia di formazione professionale, incluse le notizie sull'attivita eventualmente realizzata,
anche con finalita di riconversione professionale;

linee di intervento in materia di ambiente, sicurezza ed igiene del lavoro;

orientamenti e azioni piu significative rivolte al miglioramento dello standard di qualita dei servizi anche
con riferimento alle Carte dei servizi;

dati informativi riferiti alla natura ed alle caratteristiche dei lavori appaltati, in particolare con riferimento
al rispetto dei principi etici di legalita e di correttezza, al fine di garantire le pil ampie forme di rggolarita
delle condizioni di lavoro.

considerazione della rilevanza degli effetti, anche eventualmente sugli sviluppi occupazionali,

dell'introduzione diffusa dell’intelligenza artificiale nell’organizzazione del lavoro, su richiesta di una delle
parti, saranno svolti specifici incontri di formazione, informazione e confronto sull’eventuale utilizzo
dell’intelligenza artificiale nei diversi ambiti di lavoro, con particolare attenzione agli impatti
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sull’organizzazione del lavoro ed alla programmazione della necessaria attivita formativa prevista dall’art.
20 del CCNL.

2. In relazione alle caratteristiche dei temi indicati, alla R.S.U. e/o alle strutture territoriali pud essere
richiesto un impegno alla riservatezza sulle notizie e sui dati comunicati dall'impresa nell'ambito della
sessione di infarmazione.

3. Per i gruppi industriali — intendendosi per gruppo un complesso industriale di particolare importanza
nel'lambito del settore, articolato in piu unita produttive dislocate in pit Regioni, avente rilevante
influenza nel settore in cui opera in quanto collegato alle esigenze di sviluppo dell’'economia nazionale —
I'informativa di cui sopra potra essere in alternativa resa, con le medesime modalita, alle 00.SS.LL.
nazionali.

4. Lesingole aziende che occupano pil di 15 dipendenti al 31 dicembre dell’anno precedente effettueranno
di norma annualmente un incontro informativo con la R.S.U., assistita dalle strutture sindacali competenti
stipulanti del presente contratto, sull'andamento economico/produttivo dell’azienda, sull'andamento
occupazionale - anche con riferimento alle pari opportunita - nonché su altri fatti rilevanti per l'azienda
stessa.
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CAPITOLO 11l
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - MERCATO DEL LAVORO

ART. 14
CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

1. Le Parti stipulanti si richiamano all’Accordo europeo Unice-Ceep-Ces 18 marzo 1999 dove, nel
riconoscere che i contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la forma
comune dei rapporti di lavoro, si afferma che i contratti a tempo determinato rappresentano una
caratteristica dell'impiego in alcuni settori, occupazioni e attivita atta a soddisfare le esigenze sia delle
aziende che dei lavoratori.

2. L'assunzione con contratto a tempo determinato avviene ai sensi delle vigenti disposizioni legislative
nonché delle clausole previste nel presente articolo.

3. In attuazione delle deleghe normative affidate alla contrattazione collettiva dalla legislazione vigente, le
parti convengono che le disposizioni di cui all’art. 19 co.2 del D. Lgs. n. 81/2015 non sono applicabili nei
casi di sostituzione di lavoratori assenti nonché nelle ipotesi di cui all’art. 12, comma 3 del presente CCNL.

4. Tenuto conto delle esigenze di aggiornamento della normativa vigente per un utilizzo specifico del
contratto a tempo determinato in relazione alle opportunita di ripresa e recupero produttivo offerte dal
programma PNRR e per sostenere le necessita di ricambio generazionale, 'apposizione di un termine di
durata superiore a 12 mesi e sino a 24 mesi complessivi & consentita, ai sensi e per gli effetti dell’art. 19,
comma 1, lett. a) D. Lgs n. 81/2015 (gia lettera b-bis, introdotta dall’art. 41-bis della Legge n. 106 del
23 luglio 2021 e cosi modificata dall’art. 24 del DL n.43/2023 convertito in Legge n. 85/2023), anche per
le seguenti specifiche esigenze:

=

a) incrementi significativi/esigenze oggettive delle attivita ordinarie aventi carattere di
temporaneita;

b) esecuzione di un’opera o di un servizio definiti e limitati nel tempo;

lavorazioni a carattere eccezionale che richiedono personale avente specializzazioni diverse da
quelle normalmente impiegate;
d) sperimentazioni tecniche, produttive o organizzative aventi carattere di temporaneita;

e) interventi di manutenzione straordinaria degli impianti;

IR

Le specifiche esigenze sopra elencate integrano le causali di cui all’art. 19, comma 1 del D. Lgs. n. 81/2015
anche agli effetti di proroghe e rinnovi del contratto a tempo determinato di cui all’art. 21 del medesimo
Decreto.

dalle imprese che operano in localita a prevalente vocazione turistica per i periodi, di norma coincidenti
con i maggiori afflussi stagionali e con le festivita e manifestazioni nazionali e locali, e per f¢ attivita
individuate a livello aziendale. ,\

6. Al fine di contenere il ricorso alle esternalizzazioni, le Parti concordano che sono conclusi per attivita
stagionali ai sensi dell’art. 21, comma 2 del D. Lgs. n. 81/2015 i contratti a tempo determinato stipulati

7. In relazione a quanto previsto dall'art. 23, comma 1 del D. Lgs. n. 81/2015, il numero dei l;voratori
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. All'atto di assunzione, le aziende sottoporranno ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato

. Agli effetti dell’art. 24 del D. Lgs. n. 81/2015, ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato effettuate nei successivi dodici mesi, con riferimento alle mansioni gia espletate, il
lavoratore che ha complessivamente prestato almeno dodici mesi di attivita lavorativa con contratto a
tempo determinato presso la stessa azienda.

occupati con contratti a tempo determinato e con contratti di somministrazione a tempo determinato
non potra complessivamente superare la percentuale del 30% dei lavoratori occupati con contratto a
tempo indeterminato, da calcolarsi come media annua tempo per tempo all’atto dell’assunzione.

Nei casi in cui il rapporto percentuale di cui al comma precedente dia luogo a un numero inferiore a 5,
resta ferma la possibilita dell’azienda di stipulare sino a 5 contratti di lavoro a tempo determinato. A
livello aziendale le parti potranno definire maggiori percentuali di ricorso al contratto a tempo
determinato.

Ai fini dell’esclusione dei limiti quantitativi ai sensi dell’art. 23. co. 2 lettera a) del D. Lgs. n. 81/2015 per
fase di avvio di una nuova attivita si intende un periodo di tempo fino a 24 mesi decorrenti dall’inizio
dell’attivita di una nuova impresa/unita produttiva ovvero dalla entrata in funzione di una nuova attivita
produttiva o di servizio. Tale periodo potra essere incrementato previo accordo aziendale con particolare
riferimento alle aziende e/o unita produttive operanti nei territori del Mezzogiorno individuati dal T.U.
approvato con d.p.r. 6 marzo 1978, n. 218.

. Nel caso di sostituzione di lavoratori in congedo di maternita/paternita o parentale, il periodo previsto

dall’art. 4, comma 2, D Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, per I'assunzione anticipata di lavoratori a tempo
determinato, pud essere elevato sino a due mesi prima dell’inizio del congedo.

. In caso di malattia e infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per i lavoratori con contratto a

tempo determinato non in prova é limitata ad un periodo massimo pari ad un quarto della durata del
contratto, da determinarsi anche per sommatoria entro i limiti di durata del contratto stesso, e
comunque non si estende oltre la scadenza del termine apposto al contratto.

. | lavoratori assunti con contratto a tempo determinato usufruiranno di interventi informativi/formativi

sia riguardo alla sicurezza sia con riferimento al processo lavorativo, adeguati all'esperienza lavorativa ed
alla tipologia dell’attivita.

. Le aziende forniranno annualmente alle RSU informazioni sulle dimensioni quantitative, sulle tipologie di

attivita e sui profili professionali dei contratti a tempo determinato stipulati.

le possibili opzioni e i moduli di adesione ai fondi di previdenza complementare e di assistenza sanitaria
integrativa.

g



CAPITOLO IV

CLASSIFICAZIONI, MOBILITA’ E FORMAZIONE DEL PERSONALE

ART. 18
CLASSIFICAZIONE E MOBILITA’ DEL PERSONALE

Completamento Protocollo 14 gennaio 2025

Revisioni declaratorie ed elementi qualificanti (art. 18 CCNL)

1.

Le Parti, in attuazione del punto 6 del Protocollo 14 gennaio 2025, convengono sull’inserimento delle
soft skill e dei riferimenti di scolarita/istruzione individuati nel documento allegato al n. 3 nelle
declaratorie contrattuali e relativi elementi qualificanti dell’art. 18 del CCNL, quali criteri generali per
la classificazione nei livelli di inquadramento previsti dal sistema contrattuale.

Modello di crescita professionale

2.

o

Premesso quanto convenuto nel Protocollo 14 gennaio 2025, nei punti 2, 3, 4 e 6 che qui integralmente
si confermano, le Parti convengono sui requisiti/fattori distintivi, che determinano, in funzione
dell’accertamento e valutazione da parte dell’azienda del possesso consolidato da almeno due anni, la
definizione di stato avanzato delle competenze del lavoratore per l'assegnazione del livello di
inquadramento superiore del range definito con il su indicato Protocollo, tenendo conto degli ambiti
operativi di appartenenza e delle aree specifiche di attivita, come da documento condiviso ed allegato
coniln. 1.

Le Parti chiariscono che nel punto 3 del Protocollo 14 gennaio 2025 la parola “ulteriori” va intesa nel
significato di “aggiuntivi”.

A livello aziendale, le parti potranno identificare requisiti/fattori distintivi alternativi rispetto a quelli
indicati nel documento allegato al n. 1, in aderenza alla realta aziendale specifica.

Le Parti convengono sul numero necessario di fattori da riconoscere ed accertare in relazione ai diversi
range di inquadramento, come esemplificativamente condivisi nello schema allegato con il n. 2.

La prima fase di accertamento e valutazione del possesso da almeno due anni dei requisiti/fattori
distintivi prevista dal punto 2 del Protocollo 14 gennaio 2025 viene avviata entro un anno dalla
sottoscrizione del presente accordo, con effetti a partire da gennaio 2027.
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CAPITOLO VI

SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

ART. 22
SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

1. Le Partidichiarano che la sicurezza e I'igiene del lavoro, la salute dei lavoratori e |a cura e il miglioramento
continuo dell'ambiente di lavoro devono essere principi fondamentali delle politiche aziendali e dei
comportamenti organizzativi e operativi di tutti i soggetti interessati e che la funzione “Sicurezza” si
configura come qualificato mezzo dell’attivita aziendale destinata a promuovere la sicurezza e I'igiene nei
luoghi di lavoro, il rispetto dell'ambiente e lo sviluppo sostenibile delle attivita produttive.

2. Le partiriaffermano come diritto-dovere primario dei soggetti sopra indicati la tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori e individuano lo strumento per realizzare tale tutela nella prevenzione, intesa
come complesso delle disposizioni o misure adottate o previste in tutte le fasi dell’attivita lavorativa, per
il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e nel rispetto della salute della popolazione e
dell'integrita dell'ambiente esterno.

3. Considerato il Decreto Legislativo n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, che demanda alla
contrattazione collettiva la definizione dei temi concernenti la rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza, le sue modalita di esercizio, la formazione di detta rappresentanza e la costituzione degli
organismi paritetici territoriali, le Parti convengono quanto segue.

GESTIONE SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO
1. Nella consapevolezza che le politiche di prevenzione sono funzionali a migliorare le candizioni di salute e
sicurezza dei lavoratori, abbattendo i costi economici e sociali derivanti da eventuali carenze di sicurezza,
le Parti convengono sull’'opportunita che siano adottati dalle aziende sistemi di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro: a tal fine vengono promossi i sistemi di gestione della sicurezza sul lavoro (es: UNI EN

2
Le aziende sostengono la diffusione della cultura della sicurezza per I'accrescimento degli standard di

3
Q_/(\7 sicurezza delle imprese appaltatrici, attraverso I'adozione delle migliori pratiche aziendali contro i rischi
4

ISO 45001, SGSL — U, pubblicati da INAIL, o similari). Per garantire |'efficacia nel tempo di tali sistemi, che
devono essere continuamente aggiornati, vanno favorite modalita di coinvolgimento preventivo e
periodico dei RLSA.

I'adozione di strumenti che rilevino e valorizzino comportamenti virtuosi delle imprese appaltatrici, quali
ad esempio le certificazioni e le attestazioni in materia di salute e sicurezza dei lavoratori.

. In particolare nei processi della qualificazione e della partecipazione a gare, le aziende favoriscono

interferenziali con adeguato coinvolgimento dei RLSA aziendali, in linea con quanto previsto nell‘art. 6,
comma 7.

e

? uno dei fattori che determinano I'aumento dell’incidenza degli infortuni e delle malattie professionali,
A promuovono la sperimentazione presso le aziende di soluzioni organizzative volte ad evitare le
problematiche lavorative connesse con l'incremento dell’eta, dedicando una crescente attenzione
all"“invecchiamento attivo” a tutela della saJute e sicurezza dei lavoratori.

Le Parti, prendendo atto che il crescente invecchiamento del personale dei settori costituisce di per sé k
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IL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA)
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Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, ai sensi dell’art. 47 del Decreto Legislativo n. 81/2008 e
successive modifiche ed integrazioni, ha il diritto di controllare I'applicazione delle norme per la
prevenzione degliinfortuni e delle malattie professionali, nonché di promuovere la ricerca, I'elaborazione
e |'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute e l'integrita fisica dei lavoratori stessi.

Nell'ottica di coniugare le esigenze di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, di rispetto
dell'ambiente e di sviluppo delle attivita produttive, i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, ferme
restando le attribuzioni della legge e il numero complessivo di seguito previsto svolgono il loro ruolo
anche in materia ambientale, collaborando, nell'ambito delle loro prerogative al raggiungimento degli
obiettivi di tutela della salute e dell'ambiente.

Per le aziende o unita produttive che occupano fino a 15 dipendenti, il Rappresentante per la sicurezza
viene eletto tramite elezione diretta da parte dei lavoratori al loro interno.

L'elezione diretta avviene su iniziativa delle strutture sindacali competenti delle O0.SS. stipulanti il CCNL
e si svolge a suffragio universale diretto ed a scrutinio segreto, anche per candidature concorrenti.

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori in forza all’azienda alla data delle elezioni e possono essere eletti
tutti i lavoratori non in prova con contratto a tempo indeterminato occupati nell'azienda; risulta eletto il
lavoratore che ha ottenuto il maggior numero di voti espressi. Il verbale dell'avvenuta elezione va
trasmesso tempestivamente all'azienda.

Nelle aziende o unita produttive con dipendenti superiori a 15, i rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza sono individuati, nell'ambito dei componenti delle R.S.U., secondo i seguenti criteri:

1 (un) solo rappresentante fino a 200 dipendenti;
3 (tre) rappresentanti da 201 a 1000 dipendenti;
6 (sei) rappresentanti oltre 1000 dipendenti.
Per I'elezione o designazione del rappresentante per la sicurezza si applicano i seguenti criteri:

a) nella fase di costituzione, o rinnovo, della R.S.U. il candidato a rappresentante per la sicurezza viene
identificato tra i candidati proposti per I'elezione della R.S.U.; le operazioni di elezione sono quelle
previste per I'elezione della R.S.U.. Nel caso di mancata elezione del candidato a rappresentante per la
sicurezza, il rappresentante stesso viene designato dai componenti della costituita R.S.U. al loro interno;

b) nei casi in cui sia gia costituita la R.S.U. alla individuazione con designazione del rappresentante per la
sicurezza provvedono i componenti della R.S.U. al loro interno; tale designazione verra ratificata in
occasione della prima assemblea dei lavoratori.

In caso di designazione, l'incarico decorre dalla data della medesima e fino ad esaurimento del mandato
della R.S.U..

Nel caso di dimissioni della R.S.U. il rappresentante per la sicurezza esercita le proprie funzioni fino a

|| nuova elezione della R.S.U. stessa e comunque non oltre il suo mandato; in tale ipotesi allo stesso

 competono le sole ore di permesso previste per la sua funzione, ma in relazione al periodo ¢i ultrattivita
della carica.
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ATTRIBUZIONI DEL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA)

c) Qualora la R.S.U. non fosse ancora stata eletta oppure non fosse pil validamente costituita, si procede
alla individuazione del rappresentante per la sicurezza secondo quanto previsto per le aziende che
occupano fino a 15 dipendenti, su iniziativa delle Organizzazioni Sindacali stipulanti del presente CCNL.

In tale caso il rappresentante per la sicurezza esercita le proprie funziani fino alla elezione della R.S.U.

| livelli territoriali competenti delle O0.SS. stipulanti del presente CCNL comunicano tempestivamente,
per iscritto, alla Direzione Aziendale, i nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza eletti
o designati.

Ricevuta la suddetta comunicazione, la Direzione Aziendale comunica all'organismo paritetico territoriale,
per il tramite dell'associazione territoriale di appartenenza ove presente, il nominativo dei rappresentanti
dei lavoratori per la sicurezza.

| rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza restano in carica 3 anni.

Per l'espletamento dei compiti previsti dall'art. 50 del Decreto legislativo n. 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza individuati a norma del comma
6 spettano i seguenti permessi retribuiti:

- 12 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano fino a 5 dipendenti;
- 30 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano da 6 a 15 dipendenti;

-40 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano piu di 15 dipendenti (oltre ai permessi
gia previsti per le R.S.U.).

Con decorrenza 1° gennaio 2026 i permessi retribuiti sopra indicati sono elevati a:
- 24 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano fino a 5 dipendenti;
- 48 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano da 6 a 15 dipendenti;

-72 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano pit di 15 dipendenti (oltre ai permessi
gia previsti per le R.S.U.).

Ove siano presenti a livello aziendale accordi che abbiano diversamente regolato I'individuazione dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza e/o i permessi per I'espletamento dei compiti loro
assegnati, gli stessi sono soggetti a verifica per definire gli opportuni adeguamenti, ove necessario,
entro dicembre 2025.

Per l'espletamento degli adempimenti previsti dai punti b), c), d), g), i) ed 1) dell'art. 50 del Decreto
Legislativo n. 81/2008 non viene utilizzato il predetto monte ore.

Fatto salvo il numero dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza ed ambiente di cui al comma 6

continuita territoriale = anche ove applichino una pluralita di CCNL - per favorire una gestion

\}
é@

b

g

e la salvaguardia delle attribuzioni previste dalla legge, nel caso di gruppi di imprese che operano I%
e

coordinata delle tematiche trasversali della salute, sicurezza ed ambiente, le parti a livello aziendal
potranno concordare che i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza ed ambiente, previa adeguata
formazione a cura dell’azienda, possano esercitare le proprie funzioni per tutte le imprese del gruppo.

rd

Iavoratorl per la sicurezza ha il diritto di:
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a) accedere ai luoghi di lavoro nel rispetto delle esigenze produttive con le limitazioni previste dalla legge.
A tal fine il rappresentante per la sicurezza segnala preventivamente alla Direzione aziendale le visite di
controllo che intende effettuare agli ambienti di lavora.

Tali visite si debbono svolgere di norma congiuntamente al responsabile del servizio di prevenzione e
protezione o ad un addetto da questi incaricato.

b) essere consultato secondo criteri di effettivita e tempestivita, su tutti gli eventi per i quali la disciplina
legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso.

Il rappresentante, in occasione della consultazione ha facolta di formulare proprie proposte ed opinioni
sulle tematiche oggetto di consultazione secondo le previsioni di legge. Il verbale della consultazione
deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal rappresentante per la sicurezza.

Il rappresentante per la sicurezza conferma I'avvenuta consultazione, apponendo la propria firma sul
verbale della stessa.

c) ricevere le informazioni e la documentazione di cui alle lettere e) ed f) del comma 1 dell'art. 50 del
Decreto Legislativo n. 81/2008.

Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza RLSA, su sua richiesta e per I'espletamento della sua
funzione, riceve copia del Documentao di Valutazione dei Rischi DVR per la consultazione esclusivamente
in azienda, ai sensi dell’art. 18, lett. o) del D. Lgs. 81/08.

Il datore di lavoro fornisce, anche su istanza del rappresentante per la sicurezza, le informazioni e la
documentazione richiesta, secondo quanto previsto dalla legge.

Per informazioni inerenti I'organizzazione e gli ambienti di lavoro si intendono quelle riguardanti I'unita
produttiva per gli aspetti relativi alla igiene e sicurezza del lavoro. |l rappresentante per la sicurezza &
tenuto a fare un uso strettamente connesso alla sua funzione delle informazioni ricevute, nel rispetto del
segreto industriale.

In applicazione dell'art. 35 del Decreto Legislativo n. 81/2008, il responsabile del servizio di prevenzione
e protezione dai rischi, convoca le riunioni periodiche di cui al relativo comma 1, con almeno 5 giorni
lavorativi di preavviso e su un ordine del giorno scritto.

| rappresentanti per la sicurezza possono richiedere la convocazione delle riunioni di cui sopra, al
presentarsi di gravi e motivate situazioni di rischio o di significative variazioni delle condizioni di
prevenzione in azienda.

Delle riunioni viene redatto verbale.

Le Parti ritengono opportuno che il rappresentante per la sicurezza, prima di ricorrere all'autorita
competente, richieda un incontro urgente al datore di lavoro per esaminare il problema.

FORMAZIONE DEL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA) ‘M

Il rappresentante per la sicurezza ha diritto alla formazione prevista dall’art. 37 comma 11 del Decreto
legislativo n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, mediante permessi retribuiti aggiuntivi
rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita.

Tale formazione, i cui oneri sono a carico dell'Azienda, verra attuata attraverso un programma base (anche
tenendo conto di quanto definito dall’Osservatorio Bilaterale Nazionale di cui al successivo paragrafo 4) 4
la cui durata & definita dal suddetto decreto, finalizzata a fornire al rappresentante per la smur:e;@
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conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa in materia di igiene e sicurezza del

lavoro;

conoscenze generali sui rischi dell'attivita e sulle relative misure di prevenzione e protezione;
conoscenze sugli obblighi previsti dalla normativa nel rapporto con il territorio;

metodologie sulla valutazione del rischio;

metodologie minime di comunicazione.

Le Parti convengono di integrare i contenuti di cui sopra mediante permessi retribuiti aggiuntivi sulla base
di progetti formativi inerenti alla specificita organizzativa dell'area di appartenenza privilegiando le
tematiche ambientali nella misura di 4 ore, che si elevano a 6 ore dal 1° gennaio 2023, nelle aziende fino
a 50 dipendenti e di 8 ore nelle aziende sopra i 50 dipendenti.

In attesa del libretto formativo previsto dalla legislazione vigente, la formazione effettuata va
documentata e certificata attraverso opportuna registrazione delle attivita formative svolte e delle
conoscenze acquisite. Ferme restando le prassi aziendali in atto, I'organismo bilaterale nazionale di cui al
successivo paragrafo 4 potra individuare gli standard professionali e le competenze relative al ruolo dei
RLSA, le indicazioni per il programma formativo di cui ai commi precedenti nonché le modalita di
attestazione della formazione ricevuta nelle singole aziende.

Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo si fa riferimento al Decreto Legislativo n.
81/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

ORGANISMO BILATERALE NAZIONALE GAS-ACQUA

1.

La salute e la sicurezza rappresentano per le aziende e per i lavoratori beni primari irrinunciabili nella
gestione e nello sviluppo delle attivita produttive.

Le Parti convengono sulla necessita di concorrere nella definizione e nell'attuazione di una strategia volta
a determinare una piu diffusa cultura della prevenzione del rischio nei luoghi di lavoro e delle condizioni
necessarie allo sviluppo sostenibile.

Obiettivo comune e di far crescere in ogni luogo di lavoro la cultura della sicurezza attraverso la
sensibilizzazione di tutte le risorse, l'utilizzo di adeguati sistemi di gestione, procedure operative,
programmi di formazione del personale. A tal riguardo si conviene di istituire un organismo paritetico a
livello nazionale che definisca linee guida sui temi della salute e sicurezza finalizzati a:

- intensificare I'azione di orientamento delle imprese, delle RSU, degli RLSA e dei lavoratori verso criteri
di gestione delle problematiche inerenti alla salute e sicurezza sul lavoro;

- predisporre percorsi formativi adeguati alle peculiarita dei settori, mantenendo aggiornati i contenuti
e le formule operative dei corsi;

Per perseguire tali finalita, le Parti si impegnano a rendere operativo I’Organismo Bilaterale nazionale del
settore gas acqua, che operera sui temi della Salute, Sicurezza, Ambiente dei settari cui sono affidati i
seguenti compiti e attribuzioni:

a. monitoraggio della normativa contrattuale e della sua applicazione in azienda, con particolare
riferimento all’applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione;

b. supporto alle imprese nell'individuazione dei sistemi di gestione integrati Salute, sicurezza g’ambiente,
anche attraverso iniziative presso le Istituzioni e/o INAIL;

YN
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c. promozione o svolgimento di attivita formative in tema di salute, sicurezza e ambiente, anche

attraverso I'impiego di fondi interprofessionali di cui all'art. 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388
s.m.i.;

d. rilascio di attestazioni di asseverazione dell'adozione e della efficace attuazione dei modelli di

organizzazione e gestione della sicurezza di cui all'articolo 30 del T.U. n. 81/2008.

e. supporto alle imprese nell'individuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e a

migliorare la tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, e in particolare attraverso:

f. I'analisi degli impatti delle tecnologie digitali sulle modalita di lavoro, anche al fine di valorizzare le

opportunita offerte dagli strumenti digitali ai fini dell’'individuazione, valutazione e gestione dei rischi
e dell'accrescimento dei livelli di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

g. lanalisi, I'elaborazione e la diffusione delle iniziative presenti nel settore finalizzate ad innalzare gli

i
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standard di sicurezza ed ambientali nell'ambito degli appalti, favorendo la diffusione di conoscenze e
buone pratiche, mettendo a disposizione le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie ed
intervenendo sui processi di qualificazione delle imprese;

L'Organismo Bilaterale Nazionale per la Sicurezza & composto da tre componenti in rappresentanza delle
Associazioni Datoriali e tre delle Organizzazioni Sindacali Nazionali stipulanti il presente CCNL, su
designazione delle stesse; ciascuna delle parti ha la facolta di nominare tre supplenti. Ha carattere
permanente e svolge le funzioni assegnate dal presente articolo nonché le altre eventuali funzioni che
potranno essere individuate mediante accordo delle Parti del CCNL.

L'Organismo Bilaterale Nazionale per la Sicurezza si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti,
del contributo di altri rappresentanti delle Associazioni Datoriali e delle Organizzazioni Sindacali, ovvero
di esperti della sicurezza sul lavoro ad esse esterni, che siano stati scelti di comune accordo tra i
componenti effettivi.

Ai lavori dell'organismo possono pertanto partecipare fino a 12 componenti complessivamente, di cui 6
per le Associazioni Datoriali e 6 per le Organizzazioni sindacali.

’Organismo si riunisce, di regola, con cadenza semestrale, fatta salva 'ulteriore possibilita di incontri su
richiesta delle Parti.

Per il funzionamento dell’Organismo, i componenti nominano al loro interno un Presidente e un
segretario, in alternanza annuale tra le Associazioni Datoriali e le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il CCNL.

. Non si prevede alcun compenso per le attivita dei componenti né alcuna spesa per il funzionamento

dell'Organismo.

. Le iniziative di studio e le ricerche promosse congiuntamente potranno essere avviate solo dopo un

accordo preventivo tra le Parti, valutando anche la possibilitd di utilizzare finanziamenti nazionali o
comunitari disponibili.

Le ulteriori modalita di funzionamento dell’Organismo sono stabilite in accordo tra le parti che lo
costituiscono.

Le Parti si impegnano a costituire e rendere operativo il suddetto organismo entro la fine del primo
semestre del 2023.
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CAPITOLO VII
ORARI DI LAVORO, RIPOSI E FESTIVITA

PREMESSA

Le Parti, considerata la peculiarita delle prestazioni rese dal personale regolato dal presente CCNL nonché le
ragioni obiettive e tecniche inerenti l'organizzazione del lavoro che caratterizzano i servizi continuativi di
pubblica utilita erogati dalle aziende, si danno atto che le disposizioni contenute nel presente capitolo VII
costituiscono attuazione delle deleghe previste dal Decreto Legislativo 8 aprile 2003 n. 66, come modificato
dal successivo Decreto Legislativo 19 luglio 2004 n. 213, anche con riferimento alle deroghe ed eccezioni
previste negli articoli 9, 16 e 17 del medesimo decreto, rappresentando una normativa complessivamente
idonea a realizzare la “protezione appropriata” dei lavoratori richiesta dal comma 4 dell’art. 17 del Decreto.

Le Parti, con riferimento alla progressiva estensione della digitalizzazione nei processi operativi ed
organizzativi, riconoscono il principio che la disconnessione dalle strumentazioni tecnologiche utilizzate per
rendere la prestazione lavorativa in determinati periodi e fasce orarie vada riconosciuta a tutti i lavoratori,
anche al di fuori dei periodi di prestazione in modalita di lavoro agile; cid fermo restandag, peraltro, il rispetto
dei doveri contrattuali connessi al lavoro in turno, al servizio di reperibilita, agli obblighi di rintracciabilita ed
alle prestazioni di lavoro straordinario eccezionale o programmato richieste dall'azienda.

ART. 23
ORARIO DI LAVORO

1. Le aziende attuano una gestione dell’orario di lavoro funzionale al presidio dei processi, per permettere
la concreta coincidenza tra la disponibilita teorica e quella effettiva della forza lavoro all’interno del
processo produttivo e per concorrere a:

- conseguire il miglioramento della qualita del servizio reso alla clientela;

- realizzare recuperi di produttivita, efficienza ed efficacia;
- ottenere il migliore utilizzo della forza lavoro, anche al fine del contenimento dello straordinario;

- far fronte a fluttuazioni stagionali, eccezionali e/o temporanee dell'attivita lavorativa.

2. Ferma restando la disciplina legale dell’orario di lavoro e le relative deroghe ed eccezioni, la durata
contrattuale dell'orario di lavoro e fissata in 38 ore e 30 minuti settimanali medi - da calcolarsi su un arco
tempaorale massimo di 12 mesi - e distribuite, di norma, su 5 o 6 giorni alla settimana; la durata
contrattuale dell’orario di lavoro e ridotta a 38 ore settimanali medie come sopra individuate, con
decorrenza 1° gennaio 2026.

3. Al fine di omogeneizzare gli orari in azienda, fino a tutto il 31 dicembre 2025 l'orario di cui al comma
precedente, primo periodo, pud essere realizzato attraverso I'adozione di un orario di lavoro effettivo
settimanale di 38 ore con il contestuale assorbimento dei permessi ex-festivita di cui ai commi 5 e 6
dell'art. 29 del presente CCNL, ovvero attraverso I'adozione di un orario di lavoro effettivo settimanale di
39 ore con il contestuale riconoscimento di 24 ore annue di riduzione di orario da utilizzarsi secondo i
criteri di cui all’art. 29 comma 8 del presente CCNL.

4. Sempre al fine dell'omogeneizzazione degli orari in azienda, fino a tutto il 31 dicembre 2025 l'orario
contrattuale di lavoro di 38 ore e 30 minuti di cui al comma 2, primo periodo ovvero quello di 39 ore di
cui al precedente comma possono essere adottati anche nei confronti dei lavoratori di cui alla Norma
transitoria in calce al presente articolo; ai fini del mantenimento delle condizioni di miglior favore
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garantite per effetto della suddetta norma transitoria, verra riconosciuto il pagamento delle ore eccedenti
su base settimanale con quote orarie non maggiorate di retribuzione globale e senza riflessi sugli istituti
indiretti o differiti oppure corrispondenti ore annue di riduzione orario da utilizzarsi secondo i criteri di
cui all’art. 29 comma 8 del presente CCNL.

Con decorrenza 1° gennaio 2026 cessano di avere effetto le disposizioni di cui ai precedenti commi 3 e
4.

Nelle aziende ove voglia mantenersi o adottarsi un orario di lavoro per tutto il personale superiore a
quello previsto dal comma 2, secondo periodo e fino all'orario previsto dal precedente comma 4, verra
riconosciuto il pagamento delle ore eccedenti su base settimanale con quote orarie non maggiorate di
retribuzione globale e senza riflessi sugli istituti indiretti o differiti oppure corrispondenti ore annue di
riduzione orario da utilizzarsi secondo i criteri di cui all'art. 29 comma 8 del presente CCNL.

La modifica degli orari settimanali in atto per gli effetti dei commi precedenti é definita dall’azienda previa
comunicazione alla r.s.u. 20 giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame
congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi alla comunicazione, decorsi i quali le parti sono libere di
assumere le iniziative pit opportune nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per I'esercizio
dei rispettivi ruoli.

Nelle aziende che attualmente applicano un orario contrattuale di 40 ore settimanali I'orario medio
contrattuale di cui al precedente comma 2 si realizza anche attraverso |‘assorbimento delle 68 ore di
riduzione dell’'orario di lavoro previste dall'art, 17 del CCNL ASSOGAS/FEDERESTRATTIVA 18.7.95; le ore
eccedenti tale orario medio contrattuale vengono retribuite con quote orarie non maggiorate di
retribuzione globale fino a concorrenza della quarantesima ora e senza riflessi sugli istituti indiretti e
differiti.

Avuto riguardo alle esigenze tecnico organizzative del settore ed al servizio di pubblica utilita fornito dalle
imprese regolate dal presente contratto, le Parti stabiliscono che, con decorrenza 1°gennaio 2007, la
durata media dell'orario di lavoro di cui all'art. 4 comma 3 del D. Lgs. n. 66/2003 va calcolata prendendo a
riferimento un periodo di 12 mesi per il personale turnista addetto alle attivita tecnico operative per
assicurare la continuita del servizio ed un periodo di 6 mesi per gli altri lavoratori. Con riferimento a questi
ultimi, in caso di particolari esigenze organizzative, I'azienda e la rsu potranno concordare l'estensione del
periodo da 6 a 12 mesi.

Le Parti si danno inoltre atto che I'art. 16, comma 1, lett. n) e I'art. 17, comma 5 del suddetto Decreto
hanno riguardo alle prestazioni del personale addetto alle aree operative per assicurare la continuita del
servizio, quali - a titolo esemplificativo non esaustivo - gli addetti al presidio ed alla vigilanza degli impianti
ed al pronto intervento, anche in reperibilita; nonché al personale di livello direttivo - da identificarsi nei
lavoratori di cui all’ultimo comma dell'art. 27 del presente CCNL — ed ai tele-lavoratori.

La distribuzione su 5 o 6 giorni e l'articolazione giornaliera dell’orario vengono definite dall’azienda previa
comunicazione alla RSU 20 giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame
congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi alla comunicazione, decorsi i quali le parti sono libere di
assumere le iniziative pil opportune nell’ambito delle proprie competenze e responsabilitafer |'esercizio
dei rispettivi ruoli.

Laddove l'orario settimanale_sia suddiviso in 5 giorni, il sesto giorno feriale, ancorché nop lavorato, &
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18.

19.

20.

21.

considerato lavorativo a tutti gli effetti.

L'orario medio puo realizzarsi attraverso la definizione di calendari che prevedano prestazioni settimanali
ordinarie comprese tra un massimo di 48 ore settimanali ed un minimo di 32 ore settimanali. L'azienda
definisce tali regimi di orario, previa comunicazione alla R.S.U. 20 giorni prima della sua attuazione. A tale
comunicazione segue un esame congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi, decorsi i quali le parti sono
libere di assumere le iniziative pil opportune nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per
I'esercizio dei rispettivi ruoli.

Nell'ambito di quanto previsto ai commi precedenti, possono essere inoltre definiti:

» orarispezzati, intendendosi per tali gli orari che prevedono un intervallo non retribuito. In tal caso
la durata della prestazione di ciascun periodo non pud essere inferiore a 3 ore; la durata
dell’intervallo tra i due periodi non deve essere, di norma, superiore a 4 ore;

e orari continuati, intendendosi per tali gli orari che non prevedono intervallo;

o differenziazioni/sfalsamenti di orario giornaliero diurno tra lavoratori o gruppi di lavoratori
interessati dagli stessi processi/attivita;

e orari elastici di entrata, di intervallo e di uscita del personale.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 8 del Decreto Lgs. n. 66/2003, la pausa giornaliera non retribuita nei casi
in cui l'orario di lavoro ecceda le 6 ore giornaliere & normalmente prevista nell’articolazione degli orari in
atto a livello aziendale.

Con riferimento alle prestazioni lavorative dei lavoratori addetti al lavoro in turno, le Parti si danno atto,
anche ai finidell’applicazione dellart. 51, comma 2, lett. C) T.U.I.R., che, in considerazione delle particolari
esigenze di organizzazione dell’'orario di lavoro in funzione del presidio ininterrotto del processo
produttivo nel posto di lavoro, le modalita operative e le condizioni tecnico-organizzative assicurano il
rispetto delle previsioni dellart. 8 comma 1 del Decreto.

Le Parti convengono inoltre che, previo esame congiunto con la R.S.U., da esaurirsi entro 20 giorni -
decorsi i quali le parti sono libere di assumere le iniziative pil opportune nell'ambito delle proprie
competenze e responsabilita per 'esercizio dei rispettivi ruoli - nella realizzazione delle articolazioni di
orario di cui sopra puo prevedersi I'utilizzazione collettiva di ferie e permessi retribuiti derivanti da
festivita soppresse, riduzioni collettive dell’orario - anche su base giornaliera -, in particolari periodi
dell'anno (Pasqua, Ferragosto, Natale, ponti, ecc.) per tutto il personale ritenuto dall'azienda non
necessario per le esigenze di servizio.

Nel caso in cui vengano introdotti regimi di orario elastico, dagli stessi sono esclusi i lavoratori che operano
in turno, in squadra o comunque siano vincolati ad un orario fisso da particolari esigenze di servizio.

Le variazioni temporanee dell’'orario giornaliero di lavoro devono essere comunicate ai lavoratori
interessati con almeno 2 giorni lavorativi di preavviso.

L'azienda, nel fissare le articolazioni giornaliere di orario ed i turni di lavoro o riposo del personale, o
nel rispetto del diritto dei lavoratori al riposo giornaliero di 11 ore continuative ogni 24 previstg dal
7 del D.Lgs. n. 66/2003.

Le Parti si danno atto che, fermo restando quanto previsto negli articoli 24, 25 e 27, a livello aziendale
potranno essere concordate diyerse modalita di articolazione del periodo di riposo di 11 ore giornaliere.
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Attivita commerciali

1. Fermo restando quanto previsto dal comma 3 del presente articolo, e facolta delle Aziende che
esercitano prevalentemente attivita commerciale nonché di tutte le Aziende nei confronti dei
lavoratori addetti alle attivita commerciali, stabilire la durata normale dell’orario di lavoro in 40 ore
settimanali medie previa comunicazione alla R.S.U. almeno 20 giorni prima dell'attuazione.

2. Le ore eccedenti 'orario medio contrattuale di cui al comma 2 del presente articolo possono essere
compensate con permessi retribuiti da fruire secondo le modalita in atto per i permessi ex-festivita.
In alternativa, previo esame congiunto con la R.S.U. da esaurire entro 20 giorni, le ore eccedenti
I'orario medio contrattuale di cui al comma 2 del presente articolo sono compensate con quote orarie
non maggiorate di retribuzione globale fino a concorrenza della quarantesima ora e senza riflessi sugli
istituti indiretti e differiti.

3. In deroga a quanto previsto dalla successiva norma transitoria i medesimi criteri sono seguiti nei
confronti dei lavoratori ai quali fosse precedentemente applicato un orario inferiore a quello medio
di cui al comma 2 del presente articolo.

Norma transitoria

| lavoratori in servizio alla data di stipulazione del CCNL 1° marzo 2002 mantengono ad personam la durata
settimanale media dell'orario normale di lavoro e le eventuali ore annue di riduzione d’orario in atto in forza
dei CCNL precedentemente applicati.

Art. 25
REPERIBILITA’

1. Le Aziende sono impegnate ad organizzare un presidio di 24 ore per tutti i giorni dell’anno per garantire
la tutela dell'incolumita della clientela, della sicurezza e della funzionalita degli impianti e della rete e per
garantire la regolarita del servizio.

2. Tenuto conto della sicurezza e dell’efficienza degli impianti e della rete, del numero e della distribuzione
degli utenti e degli impianti, tale presidio pud essere garantito anche attraverso un servizio di reperibilita,
ad integrazione o sostituzione dell’organizzazione in turno.

3. Perreperibilita siintende la disponibilita del lavoratore a prestare la propria attivita lavorativa su chiamata
al di fuori del normale orario di lavoro per interventi non programmati correlati alle finalita di cui al 1°
comma.

4. La reperibilita € una prestazione compresa nella normale attivita del personale operativo e tecnico ed il
lavoratore in possesso delle necessgrie competenze incaricato dall’azienda non puo rifiutarsi di svolgere
tale servizio.
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Nell'organizzare il servizio le aziende sono impegnate ad utilizzare le pit moderne ed avanzate risorse
tecniche (attrezzature, strumentazioni, mezzi operativi, ecc.) per conseguire la massima sicurezza degli
utenti, degli operatori e degli impianti.

'azienda, previa idonea informazione e formazione, dotera il personale in reperibilita ai soli fini del
servizio, di tutta la strumentazione necessaria e tecnologicamente idonea al fine di rendere tempestivo
ed efficace I'intervento.

Il lavoratore reperibile deve assicurarsi del funzionamento delle attrezzature in dotazione; deve essere in
grado di raggiungere, dalla sua abitazione o da qualunque localita compatibile, il luogo dell'intervento nel
piu breve tempo possibile, nel rispetto delle indicazioni dell’azienda e comunque nei tempi previsti dalle
normative vigenti o dall’Autorita di regolazione e provvedere agli interventi necessari con i mezzi e le
procedure fornite dall'azienda.

Per il predetto servizio, fermo restando quanto stabilito dal presente contratto in materia di orario di
lavoro e tenuto conto degli impegni assunti a norma dell'art. 6, comma 2 del presente CCNL, si conviene
quanto segue:

1. |l servizio di reperibilita viene svolto fuori del normale orario di lavoro;

2. La disponibilita del lavoratore nell'ambito del servizio di reperibilita non costituisce prestazione
lavorativa effettiva;

3. Le Aziende favoriranno I'avvicendamento nel servizio di reperibilita del maggior numero possibile di
lavoratori in possesso delle necessarie competenze tecniche da garantire attraverso percorsi formativi
professionalizzanti che pongano i lavoratori in grado di svolgere autonomamente ed efficacemente i
compiti assegnati;

4. Adecorrere dal 1° gennaio 2023, I'impegno di reperibilita & limitato a 10 giorni/mese di servizio pro-
capite. | compensi convenuti nel presente articolo saranno maggiorati del 15% per le giornate
eccedenti il decimo giorno/mese. Semestralmente viene attivata una verifica con la rsu sulle
eccedenze medie.

5. Le attivita svolte nel luogo di intervento prevedono prestazioni lavorative coerenti con la
professionalita del lavoratore chiamato in servizio.
6. Tali attivita, in quanto rese fuori del normale orario di lavoro, sono retribuite secondo le norme

previste dal presente contratto per il lavoro straordinario; per i tempi di viaggio di andata e ritorno

permettano una puntuale rilevazione delle effettive presenze, potranno essere definite diverse
modalita di compensazione dei tempi di viaggio.

dal luogo di intervento & riconosciuta forfettariamente un’ora di retribuzione straordinaria. Ai sensi
dell'art. 4 dello Statuto dei lavoratori, qualora l'azienda adotti sistemi di localizzazione che

7. Le modalita organizzative del servizio sono definite dall'azienda previa comunicazione alla RSU 20
giorni prima della sua attyazione. A tale comunicazione segue un esame congiunto da esaurirsi nei
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20 giorni successivi decorsi i quali le parti sono libere di assumere le iniziative pil opportune
nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per I'esercizio dei rispettivi ruoli.

Nel caso di esternalizzazioni si conferma la disciplina dell’art. 6 comma 2 del presente CCNL che
prevede il mantenimento del know-how inerente al core business.

Qualora il riposo giornaliero — fruito anche in modo frazionato a causa degli interventi effettuati —
risulti, anche tenendo conto dei riposi fisiologici di cui all’art. 27, comma 14 del presente CCNL,
comungue inferiore complessivamente alle 11 ore nelle 24, il lavoratore ha diritto a riposi
compensativi fino a concorrenza delle 11 ore di riposo, fermo restando il diritto alla sola
maggiorazione di cui all’art. 27, comma 12 del presente CCNL. Detti riposi vanno goduti di norma
nell'ambito della prestazione lavorativa ordinaria delle 48 ore successive.

. Il lavoratore che, per qualsiasi causa eccettuata I'adesione allo sciopero, risulti assente per l'intera

giornata lavorativa non puo svolgere il servizio di reperibilita e I'azienda provvede alla sua immediata
sostituzione con altro lavoratore.

. | compensi per il servizio di reperibilita sono comprensivi di ogni disagio sostenuto dal lavoratore,

incluso I'impegno telefonico o tramite computer o mezzi analoghi, nello svolgimento del servizio di
reperibilita e vengono stabiliti nei seguenti importi giornalieri in cifra omnicomprensivi:

Decorrenza Feriale | Sabato. non lavorato
e festivo
21,88 30,50
Dal 1.1.2026 23,88 32,50

Ai soli fini della misurazione del compenso giornaliero, la giornata di reperibilita, convenzionalmente
fissata in misura sempre pari a 24 ore, decorre ogni giorno a partire dall’inizio dell’'orario di lavoro
ordinario, cosi come fissato nelle giornate lavorative.

| compensi per servizio feriale lavorativo o sabato non lavorato e festivo verranno erogati facendo

(0
J
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riferimento all’inizio del servizio di reperibilita. %

La reperibilita puo essere richiesta con impegno diversificato nelle giornate lavorative, nel sabato non
lavorato e nelle giornate festive: in sede aziendale possono pertanto essere attuate forme di
reperibilita oraria, per quote orarie pari a 1/16esimo del compenso sopra previsto per la giornata
feriale ed 1/24 per le giornate di sabato e festive, fatto salvo un impegno minimo di 3 ore per la
reperibilita in giornata lavorativa feriale e di 6 ore per quella in giornata festiva o di sabato non
lavorato.
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15. Nei confronti del personale reperibile che, per effetto del modello organizzativo del servizio adottato,
di norma svolge la propria attivita da remoto utilizzando gli strumenti aziendali, senza doversi recare
sul luogo dell'intervento, in aggiunta ai compensi sopra indicati viene riconasciuto un importo
aggiuntivo per ciascuna giornata di reperibilita pari a 5 euro che si eleva a 6 euro dal 1° gennaio 2023.

16. Tale importo viene assorbito nella retribuzione dovuta per la prestazione lavorativa eventualmente
eseguita nel luogo di intervento. Ove siano attuate forme di reperibilita oraria, tale importo sara
riproporzionato alle ore prestate in ragione di 1/24esimo per ciascuna ora.

17. Tutti i compensi sono corrisposti mensilmente in base ai servizi di reperibilita effettivamente prestati;
questi compensi, quale che sia la durata del servizio continuativo di reperibilita, non sono considerati
come facenti parte della retribuzione a nessun effetto contrattuale, escluso il T.F.R..

ART. 27
PRESTAZIONI OLTRE IL NORMALE ORARIO DI LAVORO (lavoro straordinario)

1. Le prestazioni oltre il normale orario di lavoro debbono di norma avere carattere di eccezionalita e
pertanto essere limitate ai casi di effettive esigenze di servizio.

2. Ferma restando ladisciplina legale sulla durata della prestazione lavorativa, nonché gli effetti sulla stessa
derivanti dalla natura di servizio pubblico dell’attivita svolta dalle aziende, si considera lavoro
straordinario, ai soli fini contrattuali e retributivi, quello compiuto dal lavoratore oltre la durata
dell’orario medio contrattuale, come fissato dal presente CCNL.

Il lavoro di cui al precedente comma 2 & ammesso secando la disciplina di legge vigente, fatte salve

in ogni caso le deroghe e le eccezioni previste dalla stessa e dalle clauscle del presente CCNL. i

Il lavoro straordinario deve essere richiesto e autorizzato preventivamente dal responsabile del
settore, dell’ufficio o del reparto, fatte salve le esigenze della continuita, della sicurezza del servizio e
della pubblica incolumita.

5. Il'lavaoro straardinario non espressamente autorizzato non & comungque riconosciuto né compensato.
Non e consentito che il lavoratore si trattenga sul posto di lavoro oltre I'orario normale se non deve
prestare lavoro straordinario richiesto dall’azienda.

6. Il personale non puo rifiutarsi di eseguire il lavoro straordinario senza giustificati motivi di
impedimento.

7. La Direzione aziendale comunica semestralmente alla R.S.U. i dati a consuntivo relativi alle eventuali
prestazioni di lavoro straordinario per unita organizzativa.

8. Ove sia programmata l'esecuzione di opere efo attivita non eseguibili nell’orario normale di lavoro, w
ovvero tali da richiedere periodi prolungati di ricorso al lavoro straordinario, le prestazioni di lavoro
straordinario sono definite previo esame congiunto con la R.S.U., da esaurirsi entro 10 giorni
complessivi; in tal caso le ore di lavoro straordinario prestate dai Izzr%atori vengono compensate con
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10.

11.

12.

14

-

15.

altrettanti periodi di riposo da godersi con il regime dei permessi retribuiti ex-festivita di cui all'art. 29
ed il pagamento delle sole maggiorazioni della retribuzione oraria.

E considerato lavoro straordinario diurno quello compiuto dal lavoratore in orario compreso dalle 6
alle 22

E considerato lavoro straordinario notturno quello compiuto dal lavoratore in orario notturno, dalle
ore 22 alle ore 6.

E considerato lavoro straordinario festivo quello compiuto in uno dei giorni riconosciuti festivi a
norma dell’art. 29 del presente CCNL dai lavoratori non addetti a turni ovvero nel giorno stabilito di
riposo per i lavoratori addetti a turni.

Ogni ora di lavoro straordinario viene compensata con quote orarie della retribuzione mensile
individuale maggiorate come segue:

lavoro straordinario feriale diurno: 30%
lavoro straordinario feriale notturno: 35%
lavoro straordinario festivo diurno: 38%

lavoro straordinario festivo notturno: 45%

. Il lavoratore non addetto a turni che viene chiamato a prestare lavoro straordinario festivo viene

normalmente compensato con un corrispondente periodo di riposo compensativo e con la sola
maggiorazione della retribuzione oraria stabilita al precedente comma per le ore prestate

Con decorrenza dal 1° ottobre 2025 il lavoratore che presta lavoro straordinario notturno tra le ore
O e le ore 6 a.m. ha diritto, a titolo di permesso retribuito per riposo fisiologico, a posticipare I'inizio
del lavoro ordinario della giornata per un numero di ore pari alla durata della prestazione
straordinaria, fermo restando il pagamento della stessa ai termini contrattuali. La presente
disposizione non & cumulabile con le eventuali previsioni di miglior favore esistenti a livello
aziendale: a tal fine gli accordi aziendali sono sottoposti a verifica entro il mese di dicembre 2025.

Con riferimento al rispetto del riposo giornaliero di cui all‘art. 7 del D.Lgs. n. 66/2003, al personale
non reperibile chiamato a svolgere lavoro straordinario non programmato si applicano le disposizioni
di cui all'art. 25, comma 8, punto 9.

. La presente normativa non trova applicazione nei confronti dei lavoratori inquadrati nei livelli
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CAPITOLO VIII

INTERRUZIONI E SOSPENSIONI DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 32
TRATTAMENTO DI MALATTIA ED INFORTUNIO

1. Fermo restando quanto previsto dall’art. 5 della L. n. 300/1970, il lavoratore impossibilitato a prestare la

propria attivita per malattia o infortunio extra professionale, é tenuto a:

1) Avvertire I'Azienda il giorno stesso dell’inizio della malattia o della sua prosecuzione, all‘inizio del
normale orario di lavoro, salvii casi di forza maggiore e comunicare all’azienda medesima il numero di
protocollo del certificato telematico inviato dal medico curante, il giorno stesso dell’emissione e
comungque entro il secondo giorno dall’inizio dell’assenza o della sua prosecuzione; tale comunicazione
va effettuata dal lavoratore mediante I'utilizzo di posta elettronica o sms o secondo le modalita
indicate dall’azienda. Ove il certificato telematico non possa essere emesso o trasmesso, il lavoratore
é tenuto a far pervenire all’azienda medesima al piu presto possibile e comunque non oltre il terzo
giorno dall‘inizio dell‘assenza la certificazione medica cartacea attestante lo stato di malattia, salvo il
caso di forza maggiore.

2) Comunicare preventivamente all’azienda ogni mutamento di indirizzo, anche se temporaneo, durante
il periodo di malattia o di infortunio non professionale, salvo giustificato impedimento.

3) Trovarsi nel proprio domicilio, ovvero al diverso indirizzo che precisera contestualmente alla
comunicazione di malattia, disponibile per i controlli per I'accertamento dello stato di malattia, nelle
seguenti fasce orarie:

dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle ore 19.00 di tutti i giorni, compresi i domenicali o
festivi, ovvero nelle diverse fasce orarie stabilite da disposizioni legislative o amministrative locali o
nazionali.

4) Comunicare e giustificare I'eventuale prosecuzione dello stato di malattia nei tempi e secondo le
modalita previste dai punti precedenti.

. In caso di malattia o infortunio extra-professionale il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione

del posto per 12 mesi continuativi. Si considera prosecuzione del periodo continuativo di 12 mesi la
malattia o V'infortunio che intervenga non oltre 30 giorni dalla cessazione della malattia/infortunio
precedente. | periodi di assenza dovuti a ricovero ospedaliero debitamente certificati non vengono
computati nei 12 mesi continuativi.

. Cesseranno per |'azienda gli obblighi di cui sopra qualora il lavoratore raggiunga, in complesso, anche in

caso di una pluralita di eventi morbaosi ed indipendentemente dalla durata dei singoli intervalli, il limite
massimo di 18 mesi di assenza, durante I'arco temporale massimo dei 36 mesi consecutivi precedenti
I'ultimo evento morboso | periodi di assenza dovuti a ricovero ospedaliero debitamente certificato non
vengono computati nel calcolo del periodo massimo di conservazione del posto.

Ai lavoratori con disabilita riconosciuta ai sensi degli artt. 3 e 5 della legge n. 104/1992, computati ai
sensi della legge n. 68/1999 o che hanno titolo ai permessi di cui all’art. 33 comma 6 della legge n.
104/1992 e sue successive modifiche ed integrazioni, alla luce degli obiettivi di cui al D. Lgs. n. 62/2024
e per tenere quindi conto della specifica situazione di disabilita anche nell’ambito del diritto alla
conservazione del posto in caso di malattia/infortunio extra-professionale, si applicano, dietro
presentazione della relativa certificazione medica, le seguenti misure specifiche:

a. il diritto alla conservazione del posto di cui al comma 2 viene esteso a 15 mesi;

b. il diritto alla conservazione del posto di cui al comma 3 viene esteso a 20 mesi.

Nei casi di assenze dovyte a malattie di particolare gravita (quali esemplificativamente malattie
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Per quanto riguarda le cure termali gfo idropiniche si fa riferimento alle disposizioni vigenti in materia.
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oncologiche, sclerosi multipla gravemente invalidante, distrofia muscolare, morbo di cooley, sla,
trapianto di organi vitali, uremia cronica o comunque altre gravi malattie che richiedano terapie
invasive salvavita), previa richiesta del lavoratore con idonea certificazione scritta da presentare prima
della scadenza del termine di comporto, il periodo di conservazione del posto di cui al precedente
comma 2 é esteso fino a 18 mesi mentre il periodo di conservazione del posto di cui al comma 3 &
esteso a 24 mesi nell’arco temporale massimo dei 36 mesi consecutivi precedenti I'ultimo evento
morboso.

Eventuali casi di particolare gravita possono essere valutati dall’azienda su richiesta dell'interessato,
eventualmente assistito dalla RSU.

Ove il superamento del periodo di conservazione del posto sia avvenuto a seguito di uno stato di malattia
particolarmente grave, destinato a perdurare dopo il termine, il lavoratore pu0 usufruire, previa richiesta
e idonea certificazione scritta da presentare prima della scadenza del termine, di un periodo di
aspettativa di durata non superiore a mesi 12 (dodici) durante il quale non decorrono retribuzione e
anzianita.

Le aziende si impegnano anche su segnalazione della r.s.u. ad esaminare eventuali richieste di proroga
del periodo di aspettativa in presenza di situazioni meritevoli di particolare attenzione.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non consenta al lavoratore di riprendere
servizio, il lavoratore stesso puo risolvere il contratto di lavoro senza obbligo di preavviso e con diritto al
solo trattamento di fine rapporto.

Ove ci0 non avvenga, e I'azienda non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso.

Quando I'assenza & dovuta ad incapacita conseguente ad infortunio sul lavoro o a malattia contratta a causa
di servizio, il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto di lavoro sino alla guarigione clinica,
comprovata da adeguata certificazione, oppure fino a quando gli effetti dell’infortunio o della malattia non
si siano stabilizzati.

Durante il periodo di conservazione del posto di cui ai precedenti commi |'azienda corrisponde al
lavoratare la retribuzione globale.

Ferma restando la disciplina legislativa e amministrativa vigente in materia, il trattamento economico di
malattia ed infortunio di cui al presente articolo viene assicurato mediante integrazione delle indennita
a carico degli istituti assicuratori, che saranno anticipate dall’azienda alle normali scadenze retributive.

Il diritto a percepire i trattamenti previsti dal presente articolo & subordinato, nei casi di erogazione delle
indennita da parte degli istituti assicuratori, al riconoscimento della malattia o dell'infortunio da parte degli
istituti stessi ed al rispetto da parte del lavoratore degli obblighi previsti per il controllo delle assenze per
malattia nonché alla presentazione della documentazione prevista dalle normative vigenti in materia.

Quanto il lavoratore abbia diritto a percepire per atti previdenziali, assistenziali, assicurativi anche di
legge viene computato in conto del trattamento di cui sopra, fino al limite della retribuzione globale e
I'eventuale eccedenza viene corrisposta al lavoratore.

Per i lavoratori in prova il periodo di conservazione del posto in caso di interruzione del servizio per
malattia e infortunio non puo superare i termini del periodo di prova previsti dal presente CCNL o
individualmente pattuiti.
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti firmatarie del presente CCNL si danno atto che i trattamenti di malattia ed infortunio di cui al
presente articolo gia corrisposti in relazione al versamento della contribuzione per malattia nei confronti
dell'INPS hanno carattere integrativo e di anticipazione delle prestazioni dovute per legge dal medesimo
Istituto.

NORMA DI ATTUAZIONE

La nuova disciplina del periodo di comporto disposta con il presente articolo decorre dalla data di
sottoscrizione dell’accordo di rinnovo del presente CCNL (8 maggio 2025), ferma restando la disciplina
transitoria di seguito indicata.

Al fine di non pregiudicare le situazioni gia in essere, per i lavoratori gia in forza alla data di sottoscrizione
del presente accordo, che non rientrino nelle casistiche di cui ai commi 4 e 5 del presente articolo, resta
applicabile la disciplina previgente dell’art. 32, comma 3 fino a tutto il 7 maggio 2026. Resta inteso che per
i suddetti lavoratori, a decorrere dal giorno successivo, trovera applicazione la nuova disciplina di cui al
comma 3 del presente articolo, anche con riguardo ai periodi di malattia intervenuti in precedenza.

ART. 34
TUTELA DELLA MATERNITA E DELLA PATERNITA'

1. Sono applicate le disposizioni di legge in materia di assenza dal lavoro per maternita e paternita.

2. Peril periodo di assenza obbligatoria dal lavoro, viene corrisposta a chi di diritto la retribuzione globale
mensile, con esclusione delle eventuali indennita e compensi collegati alla presenza in servizio.

3. Da tale trattamento sono dedotte tutte le concessioni accordate per legge allo stesso titolo da qualsiasi
altro ente, escluse le concessioni aventi carattere di premio.

4. In caso di malattia sopravvenuta durante la gravidanza o il puerperio e che perduri oltre il periodo di
assenza obbligatoria dal lavoro, i termini stabiliti per il trattamento di malattia decorrono a partire dal
suddetto termine.

5. Aisensidell’art. 32 del D. LGS. n. 151/2001 e successive modificazioni, a decorrere dal mese successivo a
quello di sottoscrizione del presente rinnovo, il congedo parentale potra essere fruito anche ad ore.

6. La lavoratrice/il lavoratore pud usufruire di permessi su base oraria fino a un massimo dell’'orario
giornaliero previsto in azienda.

7. 1l congedo potra essere fruito, sia dal personale a tempo pieno che dal personale a tempo parziale, per
periodi minimi di un’ora giornaliera, la cui somma nellarco di ciascun mese di utilizzo deve corrispondere
a giornate intere.

8. Ai fini dell’'esercizio del diritto ai congedi parentali su base continuativa mensile, il genitore é tenuto a
presentare, di norma almeno 30 giorni prima, la richiesta scritta al datore di lavoro indicando l'inizio e la
fine del periodo di congeda richiesto e allegando il certificato di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva.

9. Nel caso di utilizzo del congedo su base oraria o giornaliera, il genitore e invece tenuto a presentare
all'azienda un piano di programmazione mensile entro 7 giorni prima della fine del mese precedente a
quello di fruizione, indicando: il numero complessivo di ore richieste nel mese, calcolato in giornate
equivalenti; il periodo temporale in cui le ore di congedo saranno fruite; la pianificazione delle modalita
di fruizione indicando giorni e collocazione oraria, ferma restando, in caso di esigenze sopravvenute, la
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possibilita di modifica con preavvisg,di almeno due giorni. Resta fermo l'obbligo di allegare il certificato
%/ Pag. 34 a 41 \ .



di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva.

10. Oltre che nei casi stabiliti dalla legge, & esclusa la cumulabilita nella stessa giornata della fruizione di altri

permessi o riposi.

11. Le Parti si impegnano a promuovere gli accordi aziendali che introducono misure migliorative rispetto
alle provvidenze di legge a sostegno della genitorialita (es. congedo di paternita, congedi parentali,ecc).
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CAPITOLO IX

TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 36
MINIMI TABELLARI INTEGRATI

Minimi tabellari integrati
Livello Parametro Decorrenze

01/07/25 01/07/26 01/07/27 01/10/27
Q 200,74 € 349360 € 357750| € 3661,40| € 3.731,31
8 181,29 € 3.15498| € 3.230,75| € 3.306,52| € 3.369,66
7 167,50 € 291501| € 2.985,02| € 3.05503| € 3.113,37
6 153,69 € 2.67475| € 273899| € 2.803,23| € 2.856,76
5 139,96 € 243569| € 249419| € 2.552,69| € 2.601,44
q 131,42 € 2.287,08| € 2.342,01| € 2.39694| € 244272
3 122,95 € 2139,70| € 2,191,09| € 2.242,48| € 228531
2 111,15 € 1.93430| € 1.980,76| € 2.027,22| € 2.065,94
1 | 100,00 € 1.74034| € 1.782,14| € 1.823,94| € 1.858,78

ART. 39
INDENNITA DI FUNZIONE QUADRI E ASSISTENZA LEGALE

1

In considerazione della particolare delicatezza e complessita del ruolo ricoperto dai lavoratori Quadri
all'interno dell’azienda nonché dell’ordinario svolgimento da parte degli stessi di prestazioni lavorative
senza limiti massimi didurata dell’orario di lavoro, ai lavoratori Quadri compete una indennita di funzione
pari a 51,65 euro da corrispondersi per 12 mensilita.

Ai lavoratori con qualifica di quadro e ai lavoratori direttivi inquadrati nei livelli 7° e 8°, a cui in forza di
disposizioni di leggi o regolamenti possano essere ricondotte specifiche responsabilita civili, penali o
amministrative, conseguenti anche a deleghe di poteri nei rapporti con i terzi, e riconosciuta I'assistenza
legale e la copertura delle eventuali spese connesse in caso di procedimenti civili, penali c amministrativi
per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi con I'esercizio
delle funzioni svolte.

Con decorrenza 1° gennaio 2026 é riconosciuta I'assistenza legale in caso di procedimenti civili, penali
o amministrativi per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi
con l'esercizio delle funzioni svolte anche ai lavoratori inquadratiin livelli diversi da quelli sopra indicati
ai quali vengano comunque assegnate, in applicazione di disposizioni di legge o di regolamento,
specifiche responsabilita di rilievo civile, penale o amministrativo conseguenti al ruolo esercitato.

L’assistenza legale di cui ai 2 commi precedenti sara fornita direttamente dall’azienda.
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CAPITOLO XI

PARI OPPORTUNITA’ E AZIONI SOCIALI

Art. 47
PARI OPPORTUNITA - DIVERSITA’- INCLUSIONE

1. Nel rispetto delle disposizioni contenute nel D. Lgs.11 aprile 2006 n. 198, “Codice delle pari opportunita
tra uomo e donna” e tenuto conto delle disposizioni della Legge 5 novembre 2021 n. 162, che ha
apportato modifiche al suddetto Codice introducendo ulteriori previsioni per la pari opportunita in
ambito lavorativo, nell’intento di sviluppare iniziative nell’ambito delle previsioni e delle possibilita
offerte dalla normativa vigente in materia di azioni positive, in armonia con le ultime raccomandazioni
U.E. a tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro e con la Direttiva UE 2023/970 sulla parita
di retribuzione tra uomini e donne per un stesso lavoro o per un lavoro di pari valore, le Parti
convengono di promuovere azioni finalizzate ad individuare e rimuovere eventuali situazioni di
ingiustificato ostacolo soggettive e oggettive che non consentano una effettiva parita di opportunita per
I'accesso al lavoro e nel lavoro per uomini e donne.

2. Atal fine, e in affermazione della vigente normativa, con funzione di studio e di proposta nei confronti
delle Parti stipulanti, in raccordo con I'Osservatorio di settore costituito nell’ambito O\elle relazioni
industriali, entro 9 mesi dalla data di sottoscrizione del presente CCNL viene confermata la Commissione
paritetica nazionale sulla realizzazione delle pari opportunita, della valorizzazione delle diversita e
dell’inclusione nel settore gas-acqua.

3. Detta Commissione nazionale, che € composta da 6 componenti designati dalle segreterie nazionali delle
00.5S. stipulanti il presente CCNL, e da 6 componenti designati dalle parti datoriali stipulanti dei Contratto,
di cui uno con funzioni di coordinamento, ha il compito di:

a) promuovere ed effettuare iniziative di studio e diricerca in generale sulla situazione del lavoro femminile
all'interno delle Aziende;

h) promuovere, anche sulla base dei rapporti biennali di cui al d. Lgs. n. 198/2006 e successive disposizioni,
la rilevazione statistica periodica, a fini conoscitivi, sulla situazione nelle Aziende del personale femminile
nelle diverse posizioni di lavoro nonché il monitoraggio sui relativi percorsi formativi, e di carriera;

d) svolgere azioni di monitoraggio sui progetti di cui al precedente punto c¢) attuati in sede aziendale e su
altri argomenti di volta in volta individuati nell’'ambito della propria attivita;

all’equita remunerativa;

f) monitorare le politiche di settore per il miglioramento dell'inclusione e dell’integrazione lavorativa delle
diversita;

4. Rientra nelle competenze della Commissione nazionale per le pari opportunita la promozione di iniziative
rivolte a creare effettiva pari dignita delle persone, in particolare, per prevenire fenomeni di molestie
sessuali e lesioni della liberta personale del singolo lavoratore/lavoratrice, nonché I'eventuale
elaborazione di un codice di condotta sulla tutela delle persone nel mondo del lavoro valevole per tutte
le aziende.

M/ c) stimolare le aziende al varo di progetti di azioni positive; Lm
@ e) monitorare I'andamento delle certificazioni di parita di genere nel settore con particolare riferimento

Fermo restando quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge in materia di permessi o aspettative
legati agli eventi di maternita e all’assistenza per comprovate necessita familiari, le aziende
promuoveranno le necessarie attivita di formazione per favorire il reinserimento delle lavoratrici al loro
rientro in servizio al termine del periodo di astensione facoltativa per maternita, ove necessario in
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relazione ad eventuali cambiamenti di ruoli anche per ristrutturazione aziendale, per promuovere la
conciliazione della vita familiare e la condivisione dei carichi familiari con il lavoro di entrambi i genitori
anche in attesa dell’attuazione della legge delega 7 aprile 2022 n. 32 (cd Family Act).

In linea con la normativa nazionale ed internazionale vigente le parti convengono sulla necessita di
promuovere la sperimentazione a livello aziendale di iniziative di studio e di ricerca nonché di progetti di
gestione e valorizzazione delle diversita. In tale ambito e con tali obiettivi possono essere costituiti nelle
aziende con pil di 200 dipendenti specifiche commissioni bilaterali incaricate del raccordo con la
Commissione Nazionale. Le Aziende soggette all'obbligo di redigere il rapporto biennale di parita di
genere lo faranno pervenire anche alla Commissioni aziendali Pari Opportunita ove costituite.

Sono fatti salvi i protocolli e le normative aziendali gia presenti nelle singole aziende alla data di entrata
in vigore del presente contratto.

Tutela della dignita degli uomini e delle donne sul posto di lavoro

1. Le Parti, nel considerare quanto previsto dalla raccomandazione della Unione Europea n. 31 del 27/2/91
e la risoluzione del Parlamento Europeo dell’11/2/94 in materia di molestie sessuali, promuoveranno
azioni intese a prevenire comportamenti che offendano la dignita degli uomini e delle donne nel mondo
del lavoro.

2. Le Partisiimpegnano ad attuare una politica di prevenzione ed informazione nei confronti di ogni forma
di discriminazione e molestia sessuale, affermando il diritto di tuttii lavoratori e lavoratrici a vivere in un
ambiente di lavoro sicuro e favorevole alle relazioni umane nel rispetto della dignita di ciascuna donna e
di ciascun uomo nell’espletamento dei propri compiti.

ART. 48

AZIONI SOCIALI

omissis

8) VIOLENZA DI GENERE

1.

Alle lavoratrici inserite nei percorsi di protezione in quanto vittime di violenza di genere vengono
riconosciuti, ove ne facciano richiesta, le seguenti misure:

diritto di astenersi dal lavoro per un periodo retribuito massimo di 12 mesi per motivi connessi al
percorso di protezione, fermo restando quanto stabilito per i tre mesi a norma dell’art. 24 del d.Igs. 80
del 2015, da fruirsi anche su base oraria nell’arco temporale di 3 anni in misura non inferiore a 1/3
dell’orario medio giornaliero del mese precedente a quello di inizio del congedo;

diritto di fruire di ulteriori periodi di aspettativa non retribuita entro il limite temporale massimo di 36
mesi.

A livello aziendale, potranno essere riconosciute, anche attraverso la consultazione delle Commissioni
bilaterali aziendali di cui all'art. 47 ove esistenti, ulteriori provvidenze quali ad esempio I'individuazione
temporanea di una diversa sede di lavoro, (a parita di condizioni economiche e normative) I'anticipazione
di quote del TFR maturato, agevolazioni nell’'uso della modalita di lavoro agile o di forme di flessibilita
oraria e/o attribuzione del telelavoro, I'accesso al part-time in via temporanea con diritto al ripristino del
tempo pieno nonché campagne di comunicazione e sensibilizzazione sul contrasto alla violenza di
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genere, anche attraverso il superamepto di ogni stereotipo discriminatorio, a partire dal linguaggio.
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CAPITOLO Xl

WELFARE CONTRATTUALE

ART. 50
ASSISTENZA E PREVIDENZA

1. ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Premesso che:
il diritto alla salute & uno dei diritti fondamentali della persona e rappresenta un primario interesse della

collettivita;

I'assistenza sanitaria a tutti i cittadini & garantita dal Servizio Sanitario Nazionale e, sulla base della
legislazione vigente, & integrabile attraverso forme di assistenza complementari definite negozialmente
al fine di offrire sistemi di integrazione e sostegno al servizio sanitario e socio-assistenziale pubblico;

le Parti stipulanti per garantire anche nel settore Gas-Acqua forme di assistenza sanitaria integrativa con
adeione su hase volontaria, individuano nel Fasie il fondo di riferimento di Settore.

2.

a&é%%‘%

Previa verifica in sede aziendale in fase di prima attuazione, sono fatte comunque salve le diverse
soluzioni gia in essere, che restano alternative al Fasie.

Potranno iscriversi anche i dipendenti con contratto a tempo determinato e di inserimento purché di
durata non inferiore a 12 mesi.

A partire dal 1° gennaio 2012, la contribuzione aziendale destinata al FASIE per ogni iscritto sara di 5,00
euro al mese per 14 mensilita.

A decorrere dal 1° gennaio 2017 le Aziende verseranno al FASIE per i lavoratori iscriti un importo
aggiuntivo pro capite in misura fissa pari a; dalla medesima data il contributo a carico di ciascun lavoratore
e per ogni componente del suo nucleo familiare iscritto aumenta di 12 euro annui; a decorrere dal
1°gennaio 2026 il contributo di € 5,00 per 12 mensilita viene elevato a € 7,00 per 12 mensilita.

2. PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Le parti stipulanti confermano la volonta di sviluppare ai termini della legislazione vigente in materia le
forme negoziali di previdenza complementare.

Utilitalia e Anfida e le O0.SS. stipulanti confermano che restano salve per i dipendenti delle aziende alle
stesse associate le discipline derivanti dalla precedente contrattazione nazionale, con particolare
riferimento al Fondo Pensione Complementare Pegaso.

Utilitalia, Anfida e le 00.SS. convengono che, con decorrenza 1.10.2012 o comunque nove mesi dopo la
chiusura del Fondo Gas se successiva al 31. 12 2011, la contribuzione al Fondo Pegaso sara incrementata

di euro 8 pro- caplte su parametrg/A61 per ciascuna mensilita lmpomblle <y’

\Z
!
&
Y

;

WA



Proxigas, Assogas e le 00.SS. confermano quanto previsto negli accordi in tema di previdenza per il
personale dipendente dalle aziende private del gas in data 10.02.2011, 26.06.2014, riportati in allegato
al presente CCNL, in appendice n. 2.

Con decorrenza 1.07.2020, ai sensi dell’accordo nazionale interfederale 5 giugno 2020, le aziende
verseranno al Fondo di riferimento un ulteriore importo per ciascun iscritto sul parametro medio 143,53
per ogni mensilita imponibile pari a 4,30 euro per i lavoratori con anzianita contributiva al 28.4.1993 e
5,90 euro per i lavoratori con anzianita contributiva successiva; con decorrenza 1° gennaio 2026 il
contributo in oggetto e elevato di ulteriori € 4,00 sul parametro medio 143,53 per ogni mensilita
imponibile.

Le Parti nel riconoscere il valore della previdenza complementare per il futuro trattamento pensionistico
dei lavoratori, soprattutto dei pil giovani, s'impegnano a promuoverne la maggiore diffusione all’interno
del settore con particolare riferimento ai lavoratori neo-assunti. A tal fine le Parti attiveranno
congiuntamente, anche eventualmente in sede aziendale, una campagna informativa e promozionale sui
vantaggi derivanti dall'iscrizione della previdenza complementare, con il coinvolgimento dei fondi
operanti nel settore.

Con riguardo agli attuali Fondi operanti nel settore, le Parti confermano che, fatti salvi gli obblighi derivanti
dall'adesione alle Fonti istitutive e dagli specifici accordi sindacali previsti dagli Statuti dei suddetti Fondi,
le aziende che applicano il presente CCNL sono tenute a favorire e consentire ai propri dipendenti
Iiscrizione ad uno dei suddetti Fondi al fine di consentire di beneficiare dei vantaggi della previdenza
complementare negoziale.

ART. 51 (nuovo)
ASSICURAZIONI

1

Con decorrenza 1° luglio 2018, verra attivata da parte delle Aziende per i dipendenti in servizio una polizza
assicurativa che consenta una copertura del rischio di morte per malattia non professionale o di invalidita
permanente per malattia non professionale, certificata dagli Enti competenti, che comporti la cessazione
del rapporto di lavoro, con la corresponsione di un capitale a beneficio degli eredi, che dovra tener conto
della presenza di familiari e/o di minori non autosufficienti a carico.

Le aziende impegnano a tal fine un impaorto mensile in cifra fissa pari a 5 euro per 12 mensilita (60 euro
annui), che viene elevato a € 6,00 euro (72 euro annui) a partire dal 1°gennaio 2026.

Le modalita e condizioni della suddetta copertura sono state definite tra le parti con accordo del 25
maggio 2018, allegato n. 5 al presente CCNL.

In sede aziendale potranno peraltro essere definite eventuali diverse modalita di attuazione di quanto
previsto dal presente articolo, in particolare in presenza di preesistenti coperture assicurative.
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ALLEGATI all’art. 18

Allegato 1_tabella requisiti e fattori distintivi
Allegato 2_numero elementi distintivi
Allegato 3_soft skills e riferimenti scolarita
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Allegato 1
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Lavaratore she menitora {ivelll @) utilizzo dellenergia nel processi aziendall, compresi

- Rizapre roall d| gest [ [ ne di gruppl di lavars in ambite
aziendale attuands un presidio funzionale di aree tematiche efo raferenze di processo
-Completa autonomia nella gestione di attivita complesse su variabili efo iInnovaziond da

I di migli ne

- Essers responsablie dell'analisie 1)

tecnic

] vdall ol o i & valore 0,
con 'sliietlive di incrementare l'efficienza e ottimizzare 1a sicurezza del
servizio,degli implanti efo laboratori e del persorale tecnico anche

i efo interfacciandosi con
camitati di Settore

Tecnico ALY ESPEATO ENERGY MANAGEMENT 6.7 stabill industriall e civill, delle i app ntedunee) Enjmmmo ahvare: -, -Collaborare nell'innovazione degli strumenti e attrezzature aziendali
energetica A o e % E 7 - Rappresentativiti verso Enti e Auterita esterni per conte dell'organizza tione, " . o I .
{alternative in cttica di efliclenza e IbHita do la politica getica anche mediante it ] giche gentl al
- Ha respansabllits sul fisultali tecnici, amministratnd e gestionali delie funzion| : 4
3 : line di sfruttare le nuove oppartunita;
| presidiate, nonche della gestione delle risorse umane assegnate . Lacapaciia di lanificare, eseguire = monitorare progett
tecniclfaziendall, includendo arche laddove presenti la gestione delle
riserse, deltempo e del budget;
- Essere responsabile dell'analisi e 'img di migli e
p i i di te ¢ e vaiore
" . . . . . caon lebiettive diincrementare Uefficienza e ollimizzare a sicurezra del
- Ricopre rucli di gestione, naoa_g_.._._n:"o € .u..__um E_u_c:.m di gruppi di favoro inambite servizlo, degli Implanti efo labaratori & del personate tecnico anche
aziendale attuando un presidio funzionale di aree tematiche efo referenze di processo . iLe . st .
-Completa autanomia netla gestions di attivith eomplesse su varlablll efo innovaziond da
Trangiinne Lavoratore che promuove e reallzza interventi o organizzazione e gestions cella gomanda IntrodUfré Tk procasss di Lavore: comitat di Settore
- energetica EERERTR ORIV AN &7 AtablLS der ey ! HHE Al EEBRALLnCHS - Rappresentativita verso Enti e _»_EE__.... estern per conto dell' organiztations, < b tag i minceal)
coltaborande all"adozione del plano o mobilith sostenibie. s 4 2 % B anche mediante || monitoraggio detle tendenze tecnologiche emergents al
- Ha responsabilité sul risullati tecnici, amministrativ e gestionali delle funzion| L
. fine di sfruttare le nuove opportunita;
nonché della delle risorse umane assegnate asamciid esequiree progeti
tecnici/aziendali, includenda anche ladaove present! 1 gestione delle
risorse, del tempo e del budget;
- Essere respansabile dell'analisi e limpl tazione di migl nel
¥ 55 1ecnici i i rilevante a e valore economice,
; conl dl B e lasi del
- Ricopre ruoli di gestione, conrdinamento e supervisione dl gruppi di lavarn in ambito servizio,degl impiant /o laboratarl e del persanale tecnico anche
Lavoratore che analizza lafiliera idrica — trattamean — un presidio funzionale di aree tematiche efo referenze di e " A6dl EoraulaRil BinTnteRaceiantgsl on
censumal, lornendo un quadro relativo allo status atluale del sistema idrico, Valutale -Completa nelia g diattivita F su vanabili e/ innavazioni da comitatl di Setlore
Transizione ESPERTO WATER SAFETY PLAN S possibili emergenze idro-potabill, prendendo in considerazione | possibili eventi pericolos |introdurre nel Eon.uu«u di _.uq.u_o“ ) il el degll strum & altreziature aziendall
energelica lungo |'intera fillera idro-petabile, identificancone le cause e proponenda por esse le - Rappresentativiti verso Enti e Autonita esternl per conto dell'organizzazione; anshe i ggio delle tecnologiche
necessarie misure preventive, interfacciandosi con tutte e funzioni azienaall colmvaite Ha responsabilita sul risultati tecricl, amministrativi e gestionall delie funzioni fine i sTruttare le nunve DpRoTLARE:
nella redaznone del PSA. P nanché della gest delle Fisarse umane assegnate - La capacits di planificare, sseguire ¢ MonITorare progetti
tecnick/aziendall, includende anche laddove presenti |3 gestione delle
isorse, del tempa e del budget;
Aesp Treneizlane RO NIABILEABIENTALE-ENERGY 8 Completare gescngme na, na.
energetica MaN ENT-WATER SAFETY PLAN
-Garantisce |'adempimento di scadenze o procedure
-F unaquallfica prof certificata in materia con la funzione
| oLemp delle conoscenze leoriche e di mestiere ¢
conoscenie pratiche inerentl 1ecniche, & processi op I, lsite con
e larmazione nonché corsi ¢ agglormnamento
|-Esegue in autoncmia anche alllinterno di un eam | propria attivita, nell’ambita ai
Amministratie Servizi generall ADDETTO DI SEGRETERIA Lavoratore che esegue ativitd dl segretenia o di supporto per le unita organizrative di procedure m. Ewmm_nn__:.._:m.m:n_..m se nserlto In squadra ed nqu:—cwj_o nte con l'ausilio
Bl perl d'ufficln di uso carrente, di strumenti digitali basilari, coaciuvanda a funzicne dl appartienenza
-Cura |a racenlta des dath utili alla flunzione di appartenenza, assicurando che siano
correttamente archiviall e aggiormatl, app he o integrazion| quanda
necessaro
Lavoratore che attende zlla ricezione, allo smistamento ed moltro della corrispordenza di
A ADDETTO SERVIZIINTERNI-ESTERNI s documerti e plichl in arrivo ed in partenza, disbriga commissioni esterne, provwede al - -

{FATTORING, USCIERE, CUSTODE)

ricevimento del visitator, lornisce sempliciindicaziont ai cllenti ed effetiua ilcontrollo
li accessi e dei benl azendali
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Alegata 1

-
Lavoratore che promuove la ditfusione di una cultura gestionale ispirata al principl della
Aespansabilits Responsabilita Soclale di impresa e della ilita, coord| le attivitd
Amministrativo socine RESPONSABILECSR ] alla misurazione e riduzione dellimpatto ambientale, mediante la predisposizdone di un m.a. n.a,
plano pl conla glaaziendale, In ¢ con (e altre
strutture eompeient|
- Responsabilita di una pluralita di atthita o tast el un processo di media complessitg
della funzione di appartenenza assicurandosi che vengana rispettatl gl standard di
lempe previsti per clascuna attivita,
- Gestisee, anche con il supporta di altr collaborator, attivita di natura tecnica,
amministrativa, commerciale o nanché compiti che
: richiedono coerdinamento, supervisone e monitorageio di altr membn del1eam, in
- ADDETTC NORMATIVE, Lavoratore che tora |’ di nuove egestisce gl aspeiti e . g L
Amministrativa Normative e Tarifte 4.5 hase alle necessila assegnate;
TARIFFE/REGOLAZIONE adempimenti amministrativl da esse derlvantl,
- Aunln fermalizzate o iconpsciuto of formatore o mentore per la trasmissione delle
competenze nell' esecuzione delle atthith operative e tecniche verso | colleghi,
- Completa autenomia nella gestiona delle attivita anche pell'interfacelarsi con ie altre
Tunzioni azlendall
- Predispone analisi complesse e curare i reporting & monitoraggio di una pluralia di
attivita
L che segue e sis! norm; 1l
Ammiristrative Marmative e Taritfe ESPERTONORMATIVE, TARIFFES 7 Ivi con | »nn, _-. d 7 _n___,___”u ._uq__ﬂ B
e sul sl B na.
REGOLAZIONE P con le Autorita 3 £l etetti sul risuitati economicl na a
aziendall e valutando | polenaiali impattl,
Lavoratore ehe assicura il ispetto delie normative vigenti 2 gel e ; . Pos - =g
RESPONSABILE NORMATIVE, TARIFFE E pe normative vigent = el laritte applicate. Possiede
Amministrative MNormatlve e Taritfe REGOLAZIONE & una profonda conascenza delle normative, delle leggi e nelie regolamentazion: nazianali e [n.a. na.
comunitane di setlore e sl relaziona con e autonita di regolazione e controllo
- Responsabilith di una pluralita di attivita o fasi dl un processo d) media complessits /
della funzione di appartenenza assicurandesi che vengana rispettati g standard di
tempo previsti per ciascuna attivita;
- Gestisce, anche eon il suppono di altn collaborator, attivita dl natura tecnlea, & aegli & attrezzature a2k "
- netl ]
5 i i’ leoop specializzata, nonché compiti che 3 i
Lavoratorz che effettua atlivita di p per 1 rita del misuratern v anche mediante il Eglodelle tecnalogiche al
Progettaziens/Direzl ol ted In el e i i f supervisione & menitoraggio di altr membrn del team, in fine di sfruttare le nuove oEROTUNAA
e avori a el cliente che non richiedone verific i ita,
Tecnico ane ADDETTO PREVENTIVI CLIENTELA 4.5 ®  |base alle necessita assagnate; & .
Lavori/Patrimonio delia rete, farnendo tutti gl elementi per la realizzazione degll stessi al persanale Ruolo i fadl s mntareHer a trasmisscve dille -la dip , BEEQUIrE & progetti
operativo, ; -« f tecnici/aziendall, Includende anche laddove present |a gesticne delle 2
comp nell! detle attivita op e tecniche versa | calleghl, e
; 2 , del tempo; \
- Completa autenomia nella gestione delle attivita anche nellinterfacciarsi con le altre i
funzioni azlendall
- i analisi c ecurarefl rep Ee ggin diuna pluralits ol
attivita y
Responsabilita diretla su un intero processo complesso delia lunzione o) appartenenza ¥
v Rlia L # P PR -Collaborare nell degli stru [ e i
- Completa autonomia nella gestione di una molteplicitd di attivita specialistiche, ety i delle tend i
Lavoratore che cura le attivita di progettazione, o mass o Miva, peropere o alle rilevami dure efo di nonche il z =
Progettazione/Girez| HMiRatpergenat HIMAMA LY foReuiNA pRIGPRTE.D. 5 ; fine i sfruttare (e nuove oppontunita; J
ASSISTENTE PROGETTAZIONE/LAVORI estendimento, potenziamenta, risanamento & modifica di rell di distribuzione, ivinclusil  |rispetto delle relative scadenze; P +
feenco o RETE R i per allacci ticolarmente compl wani di rete cantrolta altresi | |- G 1 listiche del ks e i |1 faRacil A planicars, escpuie £ mnnlorate pibge)
F reventiv ] armenie complass:; pertratti di rete controlla altresi | |- nescen, iehe della nermativa applicat| |
LaveriPatrimonio P PEEARGCCIAmEn!: narvca P ; RIBIENAE LT S PP tecnlcl/aziendali, Includendo anche laddove presenti la gestione delie
lavori di personale aziendale efo esterno, lac ae e levarkantl |app
risorse, del tempo e del budget,
- Completa autonom|a nellinterfacciarsi in moda efficace con le altre tunzieni aziendali
& soggetti esterni all'arganizzazione
- Esgere responsabile dell’analisie | tazione di migl inei
p il c a e valore economico,
| it conl diiner l'eftici e la del
- ; i e d
Ricopre rueli di gestione, n_nn._a-o“__._m:am_.__o e m:ba_”_.m_ﬁsv _:_ m:_“__u_u._ m__“u-_“_._._ ambita servizio,degli impianti efo laborator| & del personale tecnico anche
G _ y ...n_o_._n“_.m attuando “__z u.m_.mm i _=:___“_._,m_s“._ «.-_.ow mﬂu__n e efo re' saq__“ w_ u_dn_nuum_ medlante Il coardinamanto di consulentl efe Interfaceiandesi con
che imi nitastiutiure e | sistem, lisiel £ non e -Completa autonemiz netla gestione di attivita complesse su variabili efo innovazioni da f
Progettazione/Direz| B . .ﬂ :n: Eu»_m_w E 5 : i v._“_ ! ___. - ] n__u a :s_.._a.o“”.mun M: 8 P | comitati di Settore
5 { EVL
Teenico one ESPERTO FACILITY ENGINEER 8.7 :h_n. (] no._._._n.u_._-.._._." del o di lavoro n. m_..m_... ono possibil i process di produz) o_..o. dei  [introdul n : i nell degll tie
LavarifPatiimonie servizi al fing di garantire I'eflicienza dell'attivitd produitiva in particolare sotto || profilo -« Rappresentativiti verso Entl @ Autarita esterni per conto dell organizzazione; shebie i ggin delle il B al
{deil - bilTita sul i, inistrativi e gestionall delle tunzion
dell'eificlenza energetica Ha q.m_«ucam i .mm.._ .;E_m.__ Tecnic a_s._.: 5 ieg 1 fine di struttare le ncve opportunita;
presidlate, nonche della gestione delle risorse umane assegnate fyte adip eseguire e proget
tecnicl/aziendali, includendoe arche laddove presenti la gestione delle
riserse, dellempo e del budget;
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Allegato 1

Lavoratore che monitora la normativa di settore, cura lo sviluppo e Vimplementazione delle

- Rizopre rucli ol gestione, coardinamento e supenisone dl gruppi di lavars in ambita
aziendale atluandoun presidio funsdonate di ares wlo di

- Essere responsabile dell'anatisi e L'imy azlone di | nel
processi 1ec ol rilevante eamp © valore ,
con ot di s ienza e of lasicurezza del
servizio,degli impianti efo laboratori ¢ del personale 1ecnico anche

il i di iefolr con

-Completla autonomia nella gestione di attivita c

su variabil da

Qualita, Sicurezza e i in tema di loilits, fornisce specialistico nella introdurre nel processo dl lavoro, T
Tecrico ESPERTO SOSTENIBILITA' 67 : r i ! ) -Collaborare nellinnovaziane degll strumenti & attrezzatuse aziencall
Ambiente e del Plana di e nelia e cegh { Eetdap B verse Entl e Autorita esterni per conto dell'organizzazione; F N
anche mediante 12 costitunione di KPI - Ha responsabilita sui fisultati teenici, amministrativi e gestionall delle funzioni m_._ovn. i i L e L S
presidiate, nonche della gestione delle risorse umane assegnate e m____._:.mi i _.:._o.fn SRRoitnite; ¢
- La capacita di planilicare, eseguire e monitorare progeth
|tecnicifaziendali, includendo anche laddove presentl la gestione celle
risorse, del tempo e del budget;
- Qualita, Sicurezzae RESPONSABILE . [ che al' deitattor| gt rischio, alla valutazione el mschie | Lo
Ambiente PREVENZIONE/PROTEZIONE all'individuazione delie misure per La sicurezza e 2 salubrita ceglh ambienti ol lavere it il
- Responsabilia di una pluraliia di atthita o 1asl di un processo di media complessita
della funzione di appartenenza assic che vengano gl di
tempo previsti per ciascuna altivita;
- Gestisce, anche con il supporto di altr collaboraton, attnita di patura tecnica,
. tale o specializzata, nonché complil che
Lavaratore che supporta le attivita di defininone ec implementanone celle [iree o richiedona coardinamento, supervisione e monitoragglo di altri membrl del team, in i
Mercato Marketing ADDETTO ATTIVITA' DI MARKETING 4-5 prodotto e della strulturazione delle offerte e dello swluppo e lancio i procotti e servizi; base alle necessita assegnate; + Comprovata capacita nel relazionars| con soggettl, Enti /o Autorita
monitera e cura il reporting delle campagne commerc - Ruolo tormalizzate o riconoscluto d formatore 0 mentore per la trasmissione deile estem)
el dlelle artivita ] verso | collegh,
- Completa autanomia nella gestions delle atiivita anche nellinterfacciars con le altre
Tunzioni aziendall
- Predisporre analisl complesse @ curare il reporting & menitaraggio di una pluralita di
altivita
G all e realizzazione di progett|
commereiall dimedia efo rlievante complessita e valore economico
anche mediante il coordinamento di censulenti efo Interfacclandosi con
- Rieopre runll di gestione, coordinamento e supervisione di gruppi di lavoro inambito.  |comital di Settore,
un presidia di aree lematiche e/a dl - il anelr | ton soggettl, Entie/o Autonta
Lavoratore che definisce le azioni volle al ragglungimentc degll obiettivi revist rel plane  [-Completa autonomia nella gesticne di attivila complesse suvatiabill e/o innovaziond dajesterni anche mediante |l coordinamento delle altivita inerenti alla
Merealn Marketing ESPERTO DIGITAL MARKETING &7 ket le. Tramite 1 (] Introdurre nel processo di lavero, propria o di altre E:u_.oz uuvn_._n_.u: )
propone soluzinni digitall e gestisce || rapporta con ghl esperti | - Rappresemativita verso Entl @ Autorith esterni per conto dell'organizzazione; - Comprovata capacita di analisi del processi volta all'adeguamento degli
di sviluppo, - Ha responsabilita sul nsuitatl tecrict, amministratod e gestlanali delle funzioni slessl all evoluzh delle settore, legpi
presidiate, nonchédella gestione delle risorse umane assegnate locali e internazionali e regolament| gl mercato, che influenzano la
gestione delle altivita aziendali e la protezione dei consumatori
-Essere resp dell'mdh fone di dottic il
migliaramento ol quelll esistenti, per rispondere alle esigenze del mercate
e del consumateri 4]
e
C alr i ti lone e di progety
commereiall dl media e/o rilevante complessita & valore economico
anche medi e di efoint con
- Ricopre ruol| di gestione, coordinamente & supervisione di gruppi di lavoro in ambito  |comitat di Settore;
| un presidio di aree alo diprocesso |-C capacita nel si con soggetti, Enti efo Autorita
Usiioratore chericerca & siluippa s riisve oppertunild 41 business |ntiovi prodoltirseri) -Completa autonomia neila gestione di attvitd comples se su varianill e/n innovazioni o3 [esterni anche mediante il coerdinamente delle attivita inerenti aila
Mercato Markating ESPERTOINNOVAZIONE CCMMERCIALE R B-7 @wm_osann la tase ci start-up nM_”m nuowve _:_u_””‘_m. Analizza fe perfarman nnnnn & atlivita _w..".m rbrudute sl atapaiodf | dvor; praptec e aalinsinnl ¥End ]
OFFERING 5 5 ) - Rappresentativita verso Enti e Autarita esterni per conto dell'organizzazione; - Comprovata capacita di analisi dei processi volla all’ adeguamento degli
Siviste SRR RN dusites Mot b Rppl chain; - Ha responsabitith sl risultati tecnicl, ammindstrativl e gestionali delle funzioni stessi all delie i settore, leggl
nonché della pestione delle risorse umane asseghate locall e internazionali e regolamenti di mercato, che intluenzana la
pestione delle attivita elap dei
-Essarn responsabile dell individuazione dl nuovl prodottia il
miglinraments di quelli esisient), per rlzpondere alle esigenze del mercato
e del consumatorl
L ‘arizrca, dalle ipologie ¢ offena per
Mercato Markeling RESPONSABILE MARKETING 8 segmento di mercato alle refative azion promaozionall, tenuto conto deivincol dervanti dal W i

sistema ¢l approvvigionamento, elfetiuands gl studi e le simulazioni neces sarle ¢ ne

segue l'altuazione.
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Allegato 1

- Responsabilita diuna pluralita di attwita o fasi di un processo di media complessita
della funzione di appartenensa assicurandosi che vengane rispetiatl gl standard dl
tempn previsti per clascuna attivita;

= Geslisce, anche con il supporto di altri coliaboratorn, attivita di natura teenica,
amministrativa, commerciale © op allamente . nenche compiti che.
richiedono coardinamento, supervisione @ monitoraggio di altri membri del team, in

==

G

o

Amministrativa Legale ADDETTO LEGALE 4.5 ; wie Hpraci el N SE BBl i alle base alie necessita assegnate;
pratiche di contenziose e pestisce 'archivio legale/societario. !
- Aunlo formalizzato o riconosciuto di farmatore o mentore per (3 trasmisstone delle
competenze nell'esecuzione delie altivita operative e tecniche verso | colleght,
- Cemgleta autonomia nella gestione delle atlivita anche nell'interlacciars: con le altre
funnioni aziendali
- Predisporre analis complesse e curare il reporting » monitaraggle diuna pluralita di
atuvita
- Assicurare l'applicazione 2 la adelle l2gg), e
norme nazionali e/o comunitarie anche mediante (3 redazione di
- Ricopre ruoli di gesti = ] di gruppi di favoro in ambito  |documenti ulficiali ad uso interno e/o estermao allorganizzazione
azienoale attuands un presidio fundonale di aree tematiche efo relerergze dip -G pacita net con soggelti, Enti e/o Autarita
Lavaratare con conoscenis specialistiche in difitto (penaie, cammerciale, -Completa autonomia nella gestione di attlvita complesse su varlabill efo lanche i ento delle altivita inerenti alla
Amministrative Legale ESPERTO LEGALE ey ).chealtre a p porre gli a1t necessan 2 gestire le vane Introdurre nel processo di lavera; propria o di altre lunzioni aziendali
pratiche/controversie s occupa derrapporti con i legal esterry attidatar delle pratiche i |- Rappresentativita verse Enti @ Autorita esterni per conto deli'organizzaziong, - Coordi il dicer farmendo supparin
contenziosc. - Ha responsabilita sui risultati tecnicl, amministrativ & gestionall delie funzion| specialistico per i rinnove o (a ricertificazione delle certificazion| in essere
presidiate, nonché della gestione delle risorse umane assegnate {es. UNI/PAR, 150, cenificazione di parita di genere etc...)
- Elaborare parer tecnici efo specialistici per consulenze necessarie alla
propria o altre lunzieni aziendali
Lavoratore che gestisce le problematiche legali della societa anche rappresentandota in
Amministrativo Legale RESPONSABILE LEGALE B gludizia, conle funzioni azh ik ; & rif dei tegati esteeni per la n.a, n.a.
definizione ed il coordinamento elle attivita inerenti al contenzioso.
-Autonomia su una pluralita di attivita o fasi di un pracessa della funzione di
appartenenza, assicurandosi che vengano rispettati gli standard di tempo previsti per
ciascuna attivita;
- Completa sutonomia nellesecuziene delie attivita assegnate anche nel rapportarsi
* . con le altre funzioni anendall
ADDETTO CONTROLLO QUALITA' Lavaratore che esegue | m_._._.___ﬁ di centrollo gualita de E:..,Q:.Paﬁ.w:_.c__:wm. e analizza  oseida bolids Cunrc Ve 4 rAlIERE T elate s (SCRCHe; BT BIok e
34 varle fontl dati {es.check list, custemer satisfaction, awisi di gualita), per valutare N 3 TR ]
4 FARNITOM |'adeguaterza e la performance di un lormitere o dita 1erza, i d AT St forie fpacistes,
- addestramanto & corsi di aggiornamento
Predispone analisi e cura il reporting & monitoraggio df una pluralita di attvita
- Asslcurare 'applicazione e la a delle legil,
norme nazionali efo c anche ta di
- Rieopre ruall gl gestione, coordinamento e supervisione di gruppl ol lavero in ambite  |decumenti ufticiall ad use inteme efo esterno all'organizzazions
I un presidio fi di aree Bio di processo |- Comp capacita nel con soggetti, Enti efo Autorits
Lavaratare con conoscenze iche della conlabile e tva & del |-G i3 nella gestions di altivith complesse su variabill efo innovazian| dajesternl anche mediante il coordinamento delle attivita inerenti alla
Amministrative Audit ESPERTO INTERNAL AUDITING &7 principl in materia di internal audit, assicura la correltezza dei sistemi di monitoraggio Introdurre nel _u:._n.numa di lavora; _u.n_":_w.o dl altre funzioni ».u_u.._n.w: .
continuo ded | dall e propone race & azioni di i per |-Rapp Ivita verso Entl e Autarita esterni per conta dell'organizzarione; -G Il processe di dale tornendo supparto
una magglore alle leggle p ar - Ha responsabilita sud risultati tecnicl, amministrativi e gestionall detle fupziont |speciatistico per il rinnovo o la ricertificazione deile certificazioni in essemy
presidiate, nonché della gestions delle risorse umane assegnate |Bs. UNIfPAR, IS0, certilicazione di parita di genere elc...)
- Elabarare pareri tecnici efo specinlisticl per consulenze necessarke alla
propria o altre funzioni azienda
Lavorztore che opera in maniera indipendente rispetto alle unita di business, cura Panalisi
delle principall attvita dell'azienda e la valulazione del rischi complessiv, 5l assicura del
Amministrative Audit RESPONSABILE INTERNAL ALUDITING a8 corretlo svolgimenta celle pratiche e finanziarle, I'etficacia e na, n.a

I'efficienza nella gestione dei principall processi anendali [es. procurement, ICT. HA, .| &
i e narmative applicab

wver|

icail rispetto di lege,

%

~—

% SSthi

%@@% o0 2k



51 1P eudeg

Tlinne
tp ewneinid eun ip aiddeionuow a Builoda || aieino a assHdWs [SEUE AUOOSIPRL -
llepuzize juszun)|

1|EPUSKE DKUY JNR 7] U0

[sieyoddes |au ayaue a1euFasse BLANLE 3|30 FUOIZNDIS 2,119 EALOUDINE B3 dwes -
FUMNE BUNISE|D

sad fisnaud odwal |p peepuels 18 penedsy ouerfiuas ays [sopusInysse “erusuasedde
1P BUOTUR) PYAR 05580000 UN [P 1S8) 0 BUME [P g11emd BUn NS BjWouoiny-

IR ) LG (SIEJISE LS50 SYILER BIALIE S1ap TjRu 9-
.
i wAaneay o&”__._, _«h.n_u_.._uu_. El y._%n__uno ..____a_“_wm mu__wa | - RGN s _ ‘AlEULOU |||sinbal |ap ojiads
. k___a_mm_ fomBassk astanau e ssed 18U By B)ja R SUDISEAS P [HIR) NS BINSCHA) B) BIONEITUOHILISIES IBW0ISNT [P ot (NSNS ViELAL LSy T o SN
RiOINY 072 N3 ‘11adBos uoa T8 Rl - Uy i s Uije 4 afER O is|eue sad (E0 19D B11039€4 2118 @ 0)19uads Ol (55315 (183p aUD|ZaDl ) RENIAU) A} ‘BlAluED
343 [11dio9 pigauou - - - efjep jnuaaad 1weia Rp 2uonsad ey sed sonnis eyanLe afje apaseld aya aojeioney
'EHUDF] BINIEU 1P BENNE ‘UOIIOGENOD H1E [P opoddns || uoD SYIUE B3s515e0 -
‘epaiie eunase)s sad pswesd cdway
1P piepuels 18 1eyadsy oueduas 942 [SOpURIN3ISSE RuauaLedde |p auDizun miap
BYsS310W0a B|pa Ip ossadeid Un IR 1S8) 0 RUAIE 1R gaRamd Bun |p ey oesuodsay -
elaLe
1P enemd eun jp oiiBeiouow a Sunodal )| aIRiNG @ 8550;dWoa |5 EUE aods|paly -
NEpUATEE UoRUNYy
e ) U3 [SIPIICAIUU SYIUE BYAIE 8)18D 1 ey -
"|YEaNi00 | 05180 BY3|U281 @ SRRSO EUANIE 119D JUOIZNDASA AU A2usiatLnD RIAAS § ORI ANIWo] B INIEIES HIEIU0D
o 3)19P BUQISEIEE) BB SI0IuEW o 1p-oiny (4 DjONY -| Ianu aseznieuy @ auodosd |p 'amcul "ednI30 1S IONRWNSL 073 1IUDIIE] NIBUED GEIANELIE
Sy O 103 HidER0E e i dition - ‘ajeuiiasse p)jssadau a)e asey @yaue opueiado 'onopoud |p aauf esiaap lad 8 uou ayaue | 5 N33 3NOILS3D oL aaY e usLILeD aElay
' | "WEa] |8 JOLwaw e |p o a paadng 2 QUORIYIY auzpead 8 1S a0 051508 DAIPWICIU| B1A1LEIRD |P BYATIE 2181088 B 210 ‘813
E RS EE NENLIR |2ad ] ! ! HEJJIET [WIDISIS |00 8 01BN ([ 3358) SSIRAR ¢80 w3 1
*ED]UD3] RINLEY 1 GIWIIE ‘JDITI00RTI02 1NIE 1D oL 0ddns || uDa ayouR ‘Basnsan -
EYANIE eunasess ad el oduway
10 e pUETS 18 E1IRGS DUEUSA AU [SOPURINHSSe BZUAUaLedde 1B aunizun) Bllap
13533 B|paLul |p ossacod un (p ise) O ganiE 10 eeimd Bun p ggesundsay -
[ PR ET ]
iR jap azualso ajle aapuodsy Jad ualsise enb p ojuswesond)w auorezziveRio e Wwalsa n1aFBos o
118 (ERaIE ADRU P RUGIZENRIA UL 2l23uenD BlaiewW U aeuoddng: | ERURZE UBZUR BITE 8] UBD 3B DPOL U ISI8193e I, A B Wousing eimdwas -
1B PUSZE (UD{ZUN) a1E |p o epdold ‘ezuaualedde ‘BRIUR|| 3 R)NE B a | odi e podas a
ENE uada E__z_.w D420 QUDLIEU|MD0T || AIUBIRAU BUIUE WBlsa| (P auoizung ee dd enap ds azuansouot aleacidwog -|  aseue Bnysys fange BITTLTTLEE] P onads) ) 2 lemiedues o EnS Bl a0 SEidiie SN
Flioiny 0/a w3 ‘inadios uos sienoreal au ol sedes gieaoidwon - [ATUAPEIE AANEAL AjaD olladsy ayoneld apap By § fepualze ey 12 1P| | I e aspeal
‘uenas P penwon| ) aysuou 1P ofa NS e 1 ] J1DIU03)3] [|EUED DSI8ARINE 31IUE 3)|0A% 'BHANIE 3| BUIRIONT 513 SM1EI0AT]
ILEY: 121U} 0j9 [ | n | ayaue ‘ayansiersads exmue ip gyond BUN P 2U0N5AD BNAU B|WOLeINE RladWw0D -
3 H0EA 2 F1jsEa1d 111 0f3 E|palu | p sedde 1zun eylap d DURIU] UN NS BRANR PIRgesuodsak-
afoud ip 2 | 1ane o]
pUALLE [pepen|d eun |p ofFBeioluow a Buiiodas ) Lo 2 |5 eue Juods|pal -
AW FIE |p (509 3 CluaBSappE .
‘wansiERads uDiZeuLe) TR eeuaadsa S:..ﬁ_”ww__w___”_ boe '|peada _nwuuﬂ._n SuaLma i Shriichiad
: opoddns 3 SUDIZELLIOJUL |0 BYAINE aNBaSS ANBLLIGJUI [LUAISIS (P C0HHNS || uea & azpnn,) e ¥131NIND oL30ay alERLWOD IR
2 AIOIDUDA "BYDI IR E AMIEIRI AUIREID 3 31 ILA] S2UAIE0L0D BPIOS APA|ESO - 7
oja Jalal | EUED 2laue ‘o aioiEene

A

———

SR

f

1 oedany

g 5°




Allegato 1

(o al | ] o di progett|
commerclali dimedia efa tisvante complessith e valore economico
anche il dic lenti efo intettacciandas con
- Ricopre ruoli di gestione, confdinamento e supervisinne di gruppl di lavorn inambite  |comitaiidi Settore;
|azbendale attuando un presidio tunzionale di aree tematiche e/a reterenze | - G a capacita nel con sogdettl, Enti efo Autorita
L che cura | e lamappatura del fouch point pu significatea in -Completa autonomia nella gestione di attivita complesse su variabili e/o | i fernianche il delle altivita inerenti alla
Macssie Enpmeriliie ESPERTO CUSTOMER EXPERIENGE o Hq:.:. di customer experience.Propone aponi e nucwv standard per il ragg egl nelp dl lavoro; propria o di altre funziani aziendall
obiettivi di customer experience, Predispone il monitoraggio der process), anelizza le - Rappresentatvita verso Entl @ Autorita esterni per conto dell'organizzazione; - Comprovala capacita di analisi dei processi volta alladeguamento degli
criticita, proponendo le necessarie azioni carrettive - Ha responsabilita sul risultat tecnicl, amministrativ e gestianali delle funzioni stessl coer ali delle r di settore, legg
presidlate, nonché della gestione delle risorse umane assegnate locall ¢ Internazionall e regelament| di mercato, che influenzano la
gestione delle attiita 2lap! deit i
-Essere dell' disazl p ol
ol quelll esistenti, per risp alle esig del
e el consumator
c alrel v iane e di progett
commercizll di media e/o rilevante complessita ¢ valore economico
anche e di lent! efo intertacciandosi con
- Ricopre runll di gestione, coordinamento e supervisione di gruppi df lavore In ambite  |comitati di Settore;
| 1 do un presidia diares o di -C ta capacita nel con soggetti, Enti e/o Autorth
. e s gido del ivell i sarvizio della Qualits Commerciale -Completa autonomia nella gestione di attivita complesse su varianill /o innovazioni da mmnm_d_ anche mediante Il coordinamento delle attivita inerenti alta
Mercato Commerciaie ESPERTO CUSTOMER CARE 87 previsti dall'autorita, interagendo con le unita organizzative aziendall coimvolte al fine di it el Eon.mumn_ da _.m,__.Ea“ x N prapin.o diake __E_u_m.:_ Ez__..nm__ bl
aultace 1l ganis orl della penalla carico delia Societa - nmuu_ammsi..__.__» werso Enti e Autenita esterni per conto dell'organizzazione; - Comprovata capacita di analisi del processi volia all'adeguamento degli
- Ha respons abilith sul nsuhiatl tecnicl, amminkstrativi e gestionali delle Tunziond stessi alr detle di settore, leggl
monché della gestione delle risorse umang assegnate locall e internazionali e regolamenti o mercato, che influenzan la
gestione deile attivila dalie lap e dei e tar
-Essere responsabile dell'individuazione di nuowi prodotti ol
miglisramento di quelll esistenti, per dere alle eslg: del
© des consumatorn
C: all’ , ot g di progetti
commerciall di media e'o rilevante complessita e valore economico
anche medi ilcoordi di tenti e/o interfacciandos) con
- Recopre ol di gestione, coordinamento e supenisione di gruppl di lavoro Inambite | comitatl di Settore;
ariendale attuands un presidio funzionale ¢ aree tematiche efo relerenze d processe |- © acapacita nel con soggent, Enti elo Autorita
Lavaratore che, sulla base delle anallsi dei consumi e dei labbisegm del cliente, tenuto -Completa autonomia nella gestione di attivith complesse su variabil efo ianche I i delle artivita inerenti alia
Meteato Gommerclale ESPERTO EVILURPO GUENT &4 conte del prezzi di approviigionaments ¢ S_:n__._u._._._ enta, predispone | dat teenice- introdurre nel processo di lavoro, prapria o di altre funzioni aziendali )
economici per |3 presentatione di olferte aclientisullibero mercato; effettug altresi anallsi|- Rappresemativits verso Entl @ Autorita esterni per conto dell’ organizzazione, - Compravata capacita ol anallsi oei processi volia all'adeguamento degl
dimercato e siudl analoghl, - Ha responsabilita sul risultat teemic), amministrativ e gestionali detie funzioni stessi all detle Ive di settore, |eggi
presidiate, nonché della gestione delle risorse umane assegnate locall & imernazionali e regolamenti di mercato, che influenzans la
gestione delie attivita aziendali ¢ la protezione dei consumator
-Essere responsabile dellindviduszione ¢ nuovi prodotil ol
miglioramento di quelll esistenti, per aile esig del
& del consumatori
Lavoratore che, In possesso delle necessane conascenie aggiornate \n maters di
Mercato Commerclale ESPERTO VENDITE GRANDI GLIENTI 7 tecnologe di utilizzo, in materla taniffana, ecc,, contatta a lind ¢l acquisizione grandi elientl, ia, s
predispone "offerta commerciale e garantisce. nel contempo, una consulenza
i sulle adi i degli implanti,
Lavarataee respansabile del ragglungimento degll oblettivi previsti dal Piano di sviluppo
Visreats EarirERiE RESPONSAEILE CLENTELA/SVILUPPO i commetsiale, supervisionn la gestione deliz vendite e dalle relazionl per | grandi clienti e, - s
CLIENTI/VENDITE GRANDI CLIENTI teruto conta cel prez2l di approviigionamento e vettoriamentn, ottimizza | processi dl
vendita ¢ le politiche di pricing e promozione per i clienti strategici
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-Autanomia su una pluralits di attivita o fasi diun processo della funziane di
appartenenza, assicurandosl che vengano rispettati gli standard di tempo previsti per
ciascuna attivita;

- Completa autcnomia nell'esecuzione delle aftivita assegnate anche nel rapportarsi

L

competenze nell'esecuzione delle attivita operative & tecniche versa i calleghl,
- Completa autonomia nella gestione delle attivita anche nelllintertacciarsi con Le altre
unzion| aziendali

F analisi
atatd

ecurarell

& moniteragiic diuna pluralita di

Amministrazione/Fin Lavaratore che, nel rispetio della vigente normativa, provweds ad adempimentt di carattere [con le alire funzionl aziendall
Amministrative anzafGantralio di ADDETTO AMMINISTRATIVO 34 guali i contabili, controlie ed archiviazione di cocumentazione, |- Posslede sollde conoscenze teoriche e pratiche relative 2 tecniche, lecnologle &
Gestione/Fatturazion raceolta di dati Iprocessi op , acquisite tramite diretta, formazione spaclalstica,
e e cors| dl aggiornam
-Pr anallsi e cura il er 510 di una pluralita di attivita
- Responsabiiita oi una pluralita di allivith o fasi diun ol media compl i
della funzione di appartenenza assicurandosi che vengare rispettati gh standard d|
tempo previsti per ciascuna attivita;
- Gestisee, anche con L supperte dl altr collaborator, attivita di natura tecnica,
Amministrazione/Fin Lavoralore con conoscena specifica del sisteml di contabiliia generale, sezionale e/o “M”.ﬂ“..n“_._“wm__..:m. eommereisle o of . ol m:“. _”_..m Fa_“_q”ﬂm”ﬁ:"h_s
At anza/Controliedi | ADDETTO AMMINISTRAZIONE, FINANZA, iE industsiale e delle relative notmative, che svolge attivith di caratiere contabile e Nscale o di sasealls necaslty »»mmaz.u:.._. :
F CONTROLLO DI GESTIONE, FATTURAZIONE controlio d gestione, gestendo 1a relativa documentazione, sulla base o : T
“ azlendall. - Ruolo farmalizzate o riconosciuto n__.__unﬂ_mﬁ_a o mentore per la trasmissione delle
nell lone delle anvith etecniche verso | colleghl,
- Completa autonomia nella gestione delle attivith anche nell'interfacciarsi con e altre
funzionl anendall
- Predisporte analis complesse & curare (| reporting e moniteragg e di ura pluralit i
allivita
5 L : - Comp capacitanel i con soggetti, Enti e/o Autorita
-Responsabilita diretla su un intéro processe complessa an._m.___..ﬁ_gm diappartenenia estem) anche medlante | coordinamento delle althits inerentl aita
B ) - Completa autonomia nella gestionz di una 3 di atthvita sropria o di altre funzioni aziendall
Amministrazione/Fin Lavoratore che cocrdina pil fas! di processi amministeatii eio di cortralio di gestione, |garantende l'aderenza alle rilevant alo lver dl nonchi il e W processa di c pp
Amministrativo DMH.“““H““MNM“. p— _._”_W_wMM__.M”MM”M_._” —— &Q .w“anazpﬁﬂ “FU_H ” a_” _m _“nm”w n___“__._“ _UMH_M W a“ Q_HM__UH“ M_H.n_ ”_ “ M_m_ M_,_ “_ __ n__uh”w__” ”Hm__._ H_w_um:o delle relaive scad M“”a_. N— applicabite ala unzione ) |PPECiaUstico per L rinnova o a certicatione delle certficarian in essese
: 2 = (g5, UNVPAR, IS0, certificazione di parita di genere etc...)
w |partecipando alla redazione dei consuntivi economico-fina appartenenza; - Elaborare pareri tecnici e/o speclalisticl per consulenze necessarie alla
- Completa autanomia nell'interfacdars! in modo efficace con e altre funzionl aziendal propria o altre funzieni aziendall
e soggettl esternl all'organizzazione
Ammmisiaionie/Fin L che i db attiva pin ol gestiane del crediti . Mr“h,:__”_._n:.”__ﬂ_”““.._“ ”“ _“_ .“M_”._h_“”.““c o M.a“_”“”._f_.ﬂ_”.c__n st - nm_m:._“ anche “nﬂe_wﬂ_ﬂ“_«__nooa_:man__.”orﬂﬂm m__z._._.m inerentt alla
Amministrativo Apaotnirolia ADDETTOESRERTOFATIURAZIONZE 5-6 ifl le posizioni o ed il recupere dei n,_om;—_.___._m___m:_.:._ analisie _nm_di_” nda Paderenza m:‘w ____.mnﬁ ntl .” (L) di nanche || propria o di altre funzioni azlendali
Gesticne/Fatturazion GESTIONE CREDITI g "
i predispone repor! di tipo inanzario. rispetio delle relalive scadenze; . -G ‘ ipr s di
- Responsabliita diuna pluralitd gl attivita o fasi diunp di media comp
cella furmone di appartenenza assicurandesl che vengano nspettati gi stancard di
tempo previsti per ciascuna attivita;
- Gestisce, anche con il supperto dialin collaboratord, attivita di natura tecnica,
amministrativa, commereiaie o op D nanché compiti che A
Amministrazicne/Fin y ;
anas/Controlio:dl Lavoratore che prowvede alle atlivita operative per la talturazione del vettoriamento ad rict o sup lone & iitio di alfri membn del team, in
Amministrativa Gestlone/Faiturazion ADDETTO FATTURAZIONE VETTORIAMENTO 4-5 aziende di vendita, sulla base der relativi comrattl interagende con le stesse per le relative |base alle necessita assegnate;
intarmaziani. - Auolo o di o mentore per la trasmissiore delle

J s
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CAPD SQUADRA ESPERTO

Lavaratore che, in passesso ol connscenze certificate, effetiua operazion| di conduzione &
lavarl di alta specializzazions su reti @ impianti (tlermaoelettrici, cogenerazione, ..., con la

=Consunlivazione fecnica ed economica di laven esefuiti da teszie non, direttaments
efo collaborando con Tecnici o Responsatili per |a predispozione della
dncumentazione contabile utile anche attraverso Putllizze di specificl applicativi,

ne ol pil squadre o addetti nell'esecuzione di

«Con ep
processi di attavila manuall]

Tecnico Retifimplanti 4-5 ) = Redailone elaboati progettisal semplicitas built, a supporto degli interventi d Retifimpianti
i DISTRIBUZIONE/LAVORI RETE ita del P diuna squadra, apche in situazioni di - e 3 3 il ? : "
ione di brevi tratti | planta);
emergenzafreperioiling, i b s
- Capacita di operare nell ambito degli implant di per
e carattenstiche 1ecnologiche;
= Ruala ] di o mentore pef [a trasmissione delle
competenze nell'esecuzione delle attivita operative & tecniche verso i colleghl
Lavaratore altamente specializzalo su tuttii lavari della rate, di manuterzinne implarti /o
di officina che, operando anche diretlamente, coording e controlla piu squacre, Ha inodtne
Tecnico Reti/impianti COORDINATORE DI SQUADRE OPERATIVE 5 facola di disporre, entro le procedure stabilite, inerventi d lavoraton e mesai d'opera, N.A, Retiimpiantl
anche esternl, effettuandane || eontrolla anehe in Siuazioni di emergenza o ol fil
impertanza,
Laveratore altamente specializzato su tuttii taven della rete, dl manulengone impiantiefo
tfici zhie L p 1] i
COORDINATORE ESPERTO CONTROLLD officina opera anche e fe relative laverazion
Teznico Aet/impianti AVORIToRD 5 esternalizzate, svalte anche in squacdra, venficandone (2 comettezza rspetio alle specitiche| M.A, I
del lavoro e allivando e misure correttive in caso di necessitd. Prowede alla loro
o I i e efo collaborando con Tecnici o Responsabill
Lavoratare responsabile delle attivita di ¢ 2 ione elo prono
Tecnico Feti/implanti RESPONSABILERET| E IMPIANTI 8 delle reti e degli impiant gas efo acqua, nel rispetto degli ohiettai, del dettam| normat N.A, R piani
dei disposti ARERA o del quadro procedurade ad essinfento
- Gestione del contratdittans ih merito alla contabilita, cen le imprese appaltatricl @ del
Li tore che segue | laven di manutenzione, predisponend he il PSA 51n), elativo inserimantoniel slstain) informetivt aziendsl,
avoratore che | i 3 endo anche | e previsto), : i .
TECNICO DISTRIBUZIDNE/ASSISTENTE i s P ¥ tovep " |- Completa autonomia nell'interfacciarsi con Entl e Autorita estern| per conto bl
Tecnico Retifimpiant] 67 gestendo le isorse affidata - attivita di controllo su prestazion) esteme - pestione collaudi - Reti/implanti
LAVOR] dellarganizzazione corentemente con Le attivitd di competenza;
& awic di procedure di liquidazione lavorl, F; 3
- Aesponsabilita orefts su una parts del budget della funzione di apparienenza e per le
attivita di competenza,
Tecnlco Reti'implantl COPERAIC COMUNE transitorlo MLA. zm_____u._m.a:: ~
localizzare e« lonl gasfperdite idriche e valutare I'evoluzione
wellinterventa di P, in particolare se questo evolve negativamente n emergenza e/o
L che opera sing o nefla squadra addetta ai lavar sulla rete (misura Senle dogas
ncidente da
. i Inclusi), eseguendo le operazioni connesse di condotte, ragiony, aliacciament) e
Tecnico Retifimpianti OPERAIC DISTRIBUZIONE/LAVDRI RETE 2.3 u. B 3 S e L T ! sutilizzare ed interoretare comettamente |2 cartogralia anche complessa delle reli Aetifimplant
le relative opere meccaniche efo murarie, anche In situazionl A 5
aigimenta del servizio direp anche e 0in squadra per aimeno 2
emergenza, o
=Hpcazione check list lavorl ordinan e straordinan |mprese terze
slocalizzare e le disp gasiperdite idriche e valutare l'evoluzione
dell'intervento di Pl, anche su impianti, in squadra o singolarmente | in particolare se
questo evolve negativamente in emergenza efo incidente da gas
L che pi alla sorvegl degl impianti di e | Bd carretiamente schemi anche complessi di mpianti
: £d esegue standard di ! (] «Predisporre |2 documentazinne richiesta dalie norme pertlinent (rapporto di ispezione,
Tecnico Reti/implanti OPERAIO CONDUZIONE IMPIANT) 23 I 3 ; sisilidee & agp d Retifimplanti
al delte normal condizionl di rapporto di verifica fungonale, rapporto di messa In servizia)
Bsercizio, =Redazione check st lavori ordinari e straordinard imprase lerze
snperare in impiant| dl media complessita:
*Sval to del servizio direperinllita anche oin sguadra in manera
per almeno 2 anni
utilizzo e correlta interpretazone di schemi anche complessi di implanti
«Predisporie |4 documentazione rehiesta dalle narme pertinentl (rappore di ispeziong,
rapporto di verifica funzionale, rapporto di messa in seraizio)
Lavaratore che esegue di iene pr erip dl guasti e F sistemi di erepolazione di velocia per meton eletirici
Tecnico Retlfimpianti OPERAIO MANUTENZIONE 23 lavori per la realizzazione di nuayi impianti elettrci, meccanicl, civili ed industrall, +Conascere e Ulilizzare i sistemi di telecontrollo e aulomazione Retifimpianti

aperando anche singolarmente

«Effettuare la manulenzione di impanti di media complessita;
sRegazions check ST lavon orginatl o straordinarl imprese terze
»Svolgimentn del servizio di teperitfiita anehe singniarmente o in souacra in maniera

per almena 2 anmi
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Allegato 2

NUMERO ELEMENTI
CLUSTER SPECIALIZZAZIONE RANGE DI RIFERIMENTO
DISTINTIVI
Esperto/Tecnico 6-7 3
Addetto esperto/Assistente 5-6 3
Addetto 4-5 4-5 3
Addetto 3-4 3-4 D
Addetto 2-3 2-3 2
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