Benvenuto in GESAM Reti Spa

Gentile Cliente,

siamo davvero lieti di darti il benvenuto in GESAM Reti Spa

Dal 1° gennaio 2026 siamo il tuo nuovo fornitore di GPL e vogliamo accompagnarti in questo percorso con attenzione,
affidabilita e semplicita. Il nostro impegno & essere per te un punto di riferimento concreto, ogni giorno. Sappiamo
guanto sia importante poter contare su un servizio sicuro e continuo, per questo ci prenderemo cura di ogni aspetto
della tua fornitura, cosi che tu possa vivere la tua casa o gestire la tua attivita con serenita. Il nostro obiettivo e offrirti
non solo energia, ma anche un servizio vicino alle tue esigenze, fatto di competenza, disponibilita e supporto tempestivo
quando ne hai bisogno.

Per aiutarti a iniziare al meglio, trovi di seguito alcune informazioni utili per gestire in modo semplice e immediato la

tua fornitura di GPL.

=1 Modalita di Pagamento

Per garantirti la massima flessibilita, puoi scegliere tra le seguenti opzioni:

Addebito Diretto (SDD): Il modo piu comodo per non dimenticare le scadenze. Le fatture verranno addebitate
direttamente sul tuo conto corrente.

Bonifico Bancario: Potrai effettuare il pagamento entro la scadenza indicata in fattura utilizzando I'IBAN:
IT 20105034 13704 000000005396.

Bollettino Postale: Troverai il bollettino precompilato allegato a ogni fattura.

R4 Contatti Utili
Servizio Clienti: 0583-1647396 da lunedi a venerdi dalle 8:30 alle 17:30, sabato dalle 9:00 alle 13:00;
Pronto Intervento H24: 800596444 — Sempre attivo per la tua sicurezza.

Siamo a tua completa disposizione per qualsiasi chiarimento.

Un cordiale saluto,

GESAM Reti Spa
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Oggetto: Importante: Variazione dell'intestazione dei pagamenti e nhuove coordinate SDD

Gentile Cliente,

con la presente desideriamo informarti che, a seguito di un accordo di cessione, la gestione dei pagamenti
relativi alla tua fornitura di GPL, qualora gia attivi da parte Sua con Addebito diretto (SDD), sara d’ora in
avanti affidata alla societa:

GESAM Reti Spa

Cosa comporta per te:

> E’ necessario compilare quanto prima I’ allegato “MODULO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA” ed
inviarlo al seguente indirizzo mail: clientigpl@gesam.it

> Estratto conto: Nei tuoi prossimi movimenti bancari, sotto la voce relativa alla fornitura GPL, non
visualizzerai piu il nome SEGNOVERDE Spa ma il nuovo beneficiario GESAM Reti Spa.

> Identificativo Creditore (CID): Il nuovo codice identificativo che apparira sul tuo conto e

1T91Z2ZZ0000001581890462.
Continuita del servizio:

Tutte le altre condizioni contrattuali, i prezzi e i riferimenti per I'assistenza tecnica rimangono invariati. La
presente variazione riguarda esclusivamente la gestione amministrativa degli incassi.

Ti invitiamo a prendere nota di questo cambiamento per una corretta riconciliazione dei tuoi pagamenti. |
nostri uffici restano a disposizione per ogni chiarimento al numero 0583-1647396.

Cordiali saluti,
L'Amministrazione

SEGNOVERDE Spa & GESAM Reti Spa
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