
 
 

 
 
 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI  
Cognome e Nome  FRANCESCONI SILVIA  

Indirizzo  Via E. Pistelli 52 ,55041 Lido di Camaiore   Lucca   
Telefono  338/4707293  

E-mail  silviafrancesconi3@gmail.com  
Nazionalità  italiana  

Luogo e Data di nascita                           
           

Codice fiscale  

 LUCCA 03/07/1972 
 
FRN SLV 72L43E 715G 

 

 
ISTRUZIONE  

 

• Data  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMAZIONE 

 2020 Università degli studi Dante Alighieri  
         Master  Annuale  I livello 1500 ore  “Filosofia e Scienze Umane ” 
  
2002  SDA Bocconi- School of Management-  Milano   

Master post lauream “Fare Formazione –competenze e tecniche per la formazione del 
personale” ( corso per formatori e responsabili della formazione) coordinato dal Prof. R. 
Vaccani    
 

1998  Università degli Studi di Pisa 
   Laurea in Scienze Politiche- (vecchio ordinamento) 
   conseguita  con   votazione di 110/110. 
 

1992  Liceo scientifico “A.Vallisneri”- Lucca 
     Diploma di maturità scientifica  

 
 
2016- Monaco- MICAP- Master Internazionale Alte Prestazioni-  
“Strategie per Coach “  
 
2016 – Milano – “Business Intelligente”- Strategie di marketing aziendale  
 
2005 CISL TOSCANA Corso per nuovi dirigenti ore 200 

2004 IAL TOSCANA 
Scuola delle Pari opportunità  ore 60 
Bando Prov.le multimisura ob.3 FSE misura E1 
 
2002/2003/2006 Amm.ne Prov.le di Lucca  

Corso di aggiornamento per operatori addetti alle politiche attive del lavoro   
 

2001   Amm.ne Prov.le di Lucca 
Corso di aggiornamento per operatori dei servizi di integrazione sociale e lavorativa 
nell’ambito dello svantaggio – corso di aggiornamento per operatori dei Centri per 
l’impiego,scuole,cooperative, enti di formazione, ore 80 

 
2000/2001   Amm.ne Prov.le di Lucca 

Corso di aggiornamento e formazione per coordinatori e  operatori dei servizi 
decentrati  per l'impiego, nell'ambito della sperimentazione riguardante l'attivazione di 
servizi decentrati per  l'impiego ( D.Lgs. 181/2000) ore 30  
 

1999   Enfap Toscana – Firenze   
"Formazione Formatori"- Workshop per tutor e coordinatori del processo formativo ( 
 

1997  Amm. Prov.le di Lucca  
Qualifica professionale di “Progettazione di Terzo Settore”  :600 ore elaborazione di 
progetti comunitari  

 

C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

  



 
1997  Ceforcoop Firenze  

Qualifica professionale di “ANIMATORE DI COMUNITÀ” (600 ore) riconosciuto da Unione  
Europea – Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali -Regione Toscana  
 

ESPERIENZE LAVORATIVE  
 

DAL 1999 AD OGGI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dal 2009 al 2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da maggio  2004 a 
dicembre 2009 

 
 
 
 
 

dal 1999 ad oggi  
 
 
 
 
 
 
 

  
ATTIVITA’ DI DOCENZA NEI CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 
 
2019-2022    
Docenze di “Diritto del lavoro, Contrattualistica , Normative Comunita’ Europea” 
Catalogo regionale dell'offerta formativa pubblica nell'apprendistato professionalizzante. 
Progetto "APP-APPRENDISTATO Piana di Lucca- Versilia" 
 
2018  
Docenze nelle materie “Tecniche di ricerca attiva di lavoro”  – servizi di orientamento e 
formazione destinati a lavoratori con rapporti di lavoro provvisori e saltuari e lavoratori coinvolti 
in situazioni di crisi  
 
2004-2010 Docenze per corsi di formazione per lavoratori in somministrazione per conto 
di FORMATEMP per la Provincia di Lucca e Pisa: 
• disciplina dei contratti di lavoro atipico 
• tutela previdenziale e contrattuale 
• mercato del lavoro e formazione 
 
 
CAMERA DI COMMERCIO DI LUCCA 
Ufficio Sviluppo Imprenditoriale  
ATTIVITA’: 
• Orientamento alla creazione di impresa e start up  
• Indicazioni sugli adempimenti burocratici da seguire per poter svolgere le varie attività 
(iscrizione in Albi e Ruoli, autorizzazioni, licenze, segnalazioni certificate di inizio attività). 
• Indicazioni sulla scelta della forma giuridica da dare all'impresa, sui costi di 
costituzione e sulle spese di gestione. 
• Informazioni sui finanziamenti   riguardanti le agevolazioni pubbliche previste dalla 
normativa comunitaria, nazionale, regionale e locale. 

PROGETTI COOPERAZIONE E ORIENTAMENTO SCUOLA-LAVORO: 
- Tutor PROGETTO IMPRESA IN AZIONE 2012 , programmi di imprenditorialità per alunni scuola 
media superiore nell’ambito dell’alternanza scuola lavoro  

- Coordinamento progetto  PROMOZIONE DELLA COOPERAZIONE CON LE 
ISTITUZIONI SCOLASTICHE ED UNIVERSITARIE E POTENZIAMENTO 
DELL’ORIENTAMENTO NEI SETTORI  TECNICO-SCIENTIFICI 
Progetto con l’ obiettivo generale di migliorare e rendere più stretto il collegamento tra vari canali 
formativi e le esigenze delle imprese, tramite il consolidamento 
e lo sviluppo di progetti, strumenti, iniziative e servizi di rete utili a potenziare la funzione delle 
Camere di Commercio sul territorio e dei servizi . 

 
 
 
RESPONSABILE PROVINCIALE DI ALAI CISL LUCCA 
Associazione lavoratori atipici e interinali per 
disciplina dei contratti di lavoro atipico 
tutela previdenziale e contrattuale 
mercato del lavoro e formazione 
 
IAL  TOSCANA srl  
Viale Puccini 1780 S. Anna - Lucca  
Ente di formazione professionale del Sindacato CISL 
 
ATTIVITÀ DI FRONT-OFFICE / ORIENTAMENTO AL LAVORO 
Ministero del lavoro e politiche sociali –Unione europea  
Progetto Fixo (formazione e innovazione per l’occupazione) 
Orientamento scolastico e professionale nelle 4 classi scuole superiori Provincia di Lucca  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Progetto “ Prometeo3 – Rete per il lavoro atipico” progetto finanziato dalla Regione Toscana e 
realizzato da CGIL Toscana, CISL Toscana e UIL Toscana con il supporto di SMILE Toscana, IAL CISL 
Toscana ed ENFAP Toscana 
 

Progetto Epicentri in collaborazione con il Centro per l'impiego della Provincia di 
Lucca 
Accoglienza, informazione e  orientamento per il lavoro nella Provincia di Lucca per  
disoccupati, inoccupati di breve e lunga durata, giovani non diplomati, diplomati e laureati, 
donne, con le seguenti mansioni: 
• Coordinamento sportelli territoriali  
• Orientamento nella scelta professionale 1°livello 
• Informazioni sulle opportunità  offerte dal sistema dei Servizi per l’impiego, sul mercato 
del lavoro, profili professionali, corsi di formazione; 
• Consulenze per la stesura di Curriculum vitae, lettere di autocandidatura ecc. 

  • Stesura di Curriculum vitae, lettere di autocandidatura ecc. 
 

Attività di  progettazione e  coordinamento  nella formazione di progetti FSE  
   

 
• Data   Dal 1998 al 2001 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 COOPERATIVA INSIEME NELLA SCUOLA E DINTORNI A RL 
Via Roma Porcari - Lucca 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego  Impiegata 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Progettazione (stesura progetti per gare d'appalto, convenzioni, richieste di finanziamento in 
base a stanziamenti locali, regionali, nazionali, U.E.), coordinamento delle attività didattiche.  

   
   
   
 

  CAPACITÀ E                                       
             COMPETENZE  

 PERSONALI 
 

 
 
 

Capacità di lavorare per progetti e per obiettivi 
Capacità di ascolto ed analisi sviluppata nel lavoro al pubblico e nell’ambito delle       consulenze  

individuali;  

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 
RELAZIONALI 

. 

 Abituata a lavorare in ambiente dinamico, a contatto con altre persone e con il pubblico, lavoro 
di equipe per quanto riguarda la stesura e il coordinamento  di progetti.  
Il mio modo di operare è improntato dal rapporto con le persone ed anche dallo sforzo di 
ottenere una collaborazione ottimale ed un supporto reciproco nell’ambiente lavorativo. 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 
 

 Sviluppo della flessibilità  lavorativa; 
Coerenza, consapevolezza del proprio dovere 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

 
PATENTE 

 Buona conoscenza dei programmi pacchetto Office 
 
 
B 

 
 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
RICERCHE E RELAZIONI 
•  1999/2006  collaborazione con  il Centro Statistica  Aziendale di Firenze per 
indagini promosse dalla Provincia di Lucca - Settore Sviluppo Economico- inerenti: 
1. l'analisi del mercato del lavoro in Provincia di Lucca (indagine 
semestrale sulle forze lavoro in Provincia di Lucca) 
2. indagine sui fabbisogni economici e formativi a Lucca e in Versilia per 
quanto riguarda la possibilità di realizzazione di un Istituto alberghiero.  
• 2001  collaborazione con Centro Ricerche IARD ( Milano) per indagini 
nazionali inerenti il settore socio – culturale della popolazione in Provincia di Lucca 
• 1999/2006 collaborazione con Provincia di Lucca, Settore Formazione 
Professionale, per indagini sull’efficacia formativa e la ricaduta occupazionale dei corsi di 
formazione professionale degli anni 1999/2004 in gestione diretta e convenzionata 

 



 
 
 
 
 
 
 

dell'Amministrazione Provinciale di Lucca  

CORSI PRIVATI 

Gen-Giu 1989 Partecipazione al corso "Introduzione strutturale del film" organizzato dal 
Centro Internazionale dello Spettacolo e della Comunicazione Sociale (C.I.S.C.S.) per 
l'educazione mass-Mediologica e l'uso delle Nuove Metodologie della Comunicazione 

PRIMA LINGUA  italiano  
 

ALTRA LINGUA 
 inglese  

• Capacità di lettura  C1 
 

 

• Capacità di scrittura        C1  
• Capacità di 

espressione orale 
  

C1 
 

   
     Lucca,       19/10/2022                                                                                                             Firma 
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