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Lettera degli Amministratori
delle societa
del Gruppo Gesam

Cari lettori,

il Gruppo Gesam prosegue nel proprio impegno verso la trasparenza, I'etica e il rapporto
diretto con i cittadini e anche nel 2011 pubblica il proprio Bilancio di Sostenibilita, come
strumento di dialogo e condivisione.

Ci preme sottolineare subito come nel 2011 il Gruppo abbia investito ancora di piu in
questo percorso di trasparenza: alla rendicontazione abbiamo affiancato il coinvolgimento
degli stakeholder, un’attivita che ci ha permesso di condividere impegni e risultati e ha
contribuito a migliorarci, confermando il ruolo ““sociale” delle Aziende.

E infatti nostra convinzione che nel contesto internazionale in cui ci troviamo, nel quale
la crisi sta determinando un forte ripensamento di tutte le politiche di sviluppo adottate
finora, sia necessario riadeguare gli stili di vita e di consumo alla nuova realta in cui anche
gli Stati stessi hanno difficolta a “garantire” quel tenore di vita sinora dato troppo per
scontato. Ecco che dunque prendono forza le raccomandazioni della Commissione Euro-
pea, che gia nel recente passato aveva indicato nella partecipazione delle organizzazioni
al mantenimento dello stato sociale, il cammino verso uno sviluppo pit sostenibile. Ne
consegue la necessita, da parte delle aziende, di condurre sempre piti il proprio business in
modo responsabile, essendo consapevoli di partecipare non piu alla sola formazione di utili
per gli azionisti, ma alla formazione di “benessere” per tutti gli stakeholder.

I 2011 & stato un anno positivo: dal punto di vista economico il Gruppo ha confermato
la propria capacita di essere efficiente e remunerativo; a livello business con la nascita di
Gesam Energia abbiamo creato una realta dedicata allo sviluppo delle energie rinnovabili
e alla gestione della pubblica illuminazione, abbiamo ottenuto il rinnovo di tutte le certi-
ficazioni qualita e ambiente, confermato il nostro impegno nei confronti dei cittadini, con
strumenti di supporto economico e campagne di educazione ambientale nelle scuole e nei
Comuni serviti; abbiamo infine lanciato nuove tariffe personalizzate per la vendita del gas,
per andare incontro alle mutevoli esigenze dei nostri clienti.

Questi ottimi risultati sono frutto dell'impegno di tutto il personale e del nostro indotto
Verso una gestione responsabile del servizio erogato, che permettono al Gruppo Gesam di
affrontare con solidita e fiducia le prossime sfide connesse con il rinnovo delle concessioni
per la distribuzione del gas. In questo contesto, ora piti che mai, la Pubblica Amministra-
zione, gioca un ruolo fondamentale; ha la responsabilita, oltre che al doveroso e attento
controllo, di coniugare gli indirizzi con I'attenzione agli obiettivi strategici e ai progetti
innovativi, che rimangono certamente prerogative aziendali, ma sono necessariamente
condivisi dalla Politica e snelliti dalla burocrazia.

Vi raccontiamo tutto in questo Bilancio di Sostenibilita che abbiamo rinnovato anche nella
sua struttura e nei contenuti: la sintesi dell’anno potete trovarla negli “Highlights”, men-
tre I'identita del Gruppo Gesam, la sua missione, le strategie aziendali per uno sviluppo
sostenibile e tutti gli elementi di governance e di coinvolgimento degli stakeholder sono
stati sintetizzati nella Parte I. Nella Parte I, relativa alla gestione della sostenibilita, ven-
gono descritte le interazioni con i clienti e gli utenti, il ruolo del Gruppo nello sviluppo del
territorio, la gestione economico-finanziaria e le ricadute economiche per gli stakeholder,
le modalita di gestione degli impatti ambientali e il rapporto con il personale.

Buona lettura




Con lo stakeholder engagement il Gruppo GESAM si e dotato di un
importante strumento di ascolto e coinvolgimento, verso una gover-
nance aziendale che tenga sempre piu conto del ruolo sociale svolto
sul territorio. Sono proseguite le campagne di educazione ambientale
nelle scuole e nei Comuni serviti.

Il Gruppo ha confermato la propria capacita di
essere efficiente e remunerativo (quasi 3 milioni
di euro di utile di esercizio).

Con la piena operativita di GESAM Energia S.p.A. il Gruppo ha una
realta dedicata alla gestione calore (oltre 16 GWh prodotti nel 2011
dai 147 gruppi termici gestiti), allo sviluppo delle energie rinnovabili
(3 GWh prodotti nel 2011) e alla gestione della pubblica illuminazio-
ne (oltre 750 utenze del Comune di Lucca di cui oltre 570 impianti di

Il Modello Organizzativo ex D.lgs 231 e stato esteso a GESAM
pubblica illuminazione).

Gas S.p.A., sono state rinnovate tutte le certificazioni dei siste-
mi di gestione qualita e ambiente e confermati investimenti di
oltre 380.000 euro per la protezione dell’ambiente.

Confermato il proprio impegno nei confronti dei cittadini, con strumenti di sup-
porto economico (oltre 134.000 euro di Contributi Bonus Gas e oltre 1,7 milioni
di euro di rateizzazioni) e il lancio di nuove tariffe personalizzate per la vendita
del gas, per andare incontro alle mutevoli esigenze dei nostri clienti. | tempi medi
di esecuzione dei servizi legati alla fornitura del gas si sono confermati sempre
molto al di sotto degli standard di riferimento nazionali.

Grazie ad una rete di oltre 640 km, il Gruppo GESAM porta
il gas metano presso oltre 58.000 clienti privati ed indu-
striali della Provincia di Lucca, fattura oltre 58 milioni di
euro ed occupa complessivamente 72 dipendenti.
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Il Gruppo GESAM

Il Gruppo GESAM ad oggi € un gruppo industriale a vocazione regionale che con le
sue dimensioni e I'importanza delle sue attivita svolge un ruolo di primaria impor-
tanza nello sviluppo economico e sociale del territorio lucchese, creando innovazio-
ne nel mercato, ricercando il benessere delle persone che lavorano e collaborano
con il Gruppo, e promuovendo il rispetto e lo sviluppo della comunita in cui opera.
L’esperienza acquisita in trent’anni di storia sul territorio al fianco delle famiglie

e aziende lucchesi e la volonta di operare in un’ottica di miglioramento continuo,
consentono al Gruppo GESAM di fornire ai cittadini un servizio di qualita elevata,
con una particolare e crescente attenzione al rapporto con i clienti ed alla loro sod-
disfazione. Il Gruppo GESAM opera nella Provincia di Lucca nei comuni di: Lucca,
Altopascio, Capannori, Bagni di Lucca, Borgo a Mozzano, Coreglia Antelminelli,
Gallicano, Montecarlo, Pescaglia, Porcari e Villa Basilica.

Anni
A 1995

Nel 1995 quindi viene re-
vocata la municipalizzata
GeSA-AM e viene costituita
la GESAM S.p.A. tra il Co-
mune di Lucca, la Cassa di
Risparmio di Lucca e la Ban-
ca del Monte di Lucca.
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1996

Come conseguenza di un
processo di privatizzazione
dei pubblici servizi, a segui-
to di gara pubblica il Comu-
ne di Lucca, uno dei primi in
Italia, trasferisce il 40% del-
le sue azioni alla Camuzzi
Gazometri S.p.A.; GESAM,
da Societa pubblica diven-
ta cosi Societa per Azioni
a maggioranza pubblica. In
seguito a vari passaggi, la
composizione societaria va-
riera fino all’attuale.

1999
2001

GESAM S.p.A. acquisisce
il servizio di gestione degli
impianti termici, della pub-
blica illuminazione e dell’in-
tero parco dei cimiteri urba-
ni e frazionali del Comune
di Lucca.

2010
2
2002 g

Il passaggio dal re
monopolio al merc
ro del gas natural
alla costituzione di
Gas S.p.A. che ra
ta quindi la nuova
commerciale di ven
gas al servizio della
la che dal 2003, € |
scegliere I'operator
merciale del gas.
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Il Gruppo GESAM comprende al suo interno societa che la-
vorano sia in regime di “concessione” che in regime di libero
mercato. Le aziende che lavorano sotto concessione ricevono
dalla pubblica amministrazione, per un periodo di tempo, un
potere di cui essa stessa € titolare, ma non intende esercitare
direttamente (nel caso del Gruppo GESAM la facolta
di distribuire il gas metano su parte del territorio luc-
chese in regime di monopolio); le aziende che ope-
rano sul libero mercato devono invece sottostare alla
concorrenza.

| COMUNI SERVITI
DA GESAM S.p.A.

Nel dettaglio, il Gruppo comprende 5 societa: la GESAM S.p.A., la GESAM Gas
S.p.A., La Misericordia S.r.I., la S.p.A. e la Polo Energy:

GESAM

GESAM S.p.A. svolge, in concessione, attivita di distribuzione di gas metano; si
occupa quindi della progettazione, costruzione e manutenzione delle reti di distri-
buzione e della realizzazione e gestione di impianti di produzione di energia con
combustibili alternativi. Effettua la gestione e la manutenzione ordinaria e straor-
dinaria di 147 gruppi termici del Comune di Lucca e svolge in concessione tutte le
attivita connesse ai Servizi Cimiteriali, compresa I'illuminazione votiva, per il solo
Comune di Lucca.

GESAM Gas

GESAM Gas S.p.A. é la societa commerciale al servizio della clientela, operante
in regime di libero mercato. GESAM Gas S.p.A. svolge le attivita di vendita di gas
naturale, di altri gas combustibili e di idrocarburi in generale. Ad oggi gli oltre
50.000 clienti di GESAM Gas S.p.A., potranno avvalersi di una piu ampia gamma
di attivita, quali la fornitura di energia elettrica e di altre forme di energia.

14

LA MISERICORDIA

La Misericordia S.r.l. dalla collaborazione fra GESAM S.p.A. e Arciconfraternita di
Misericordia di Lucca e si occupa, in regime di libero mercato, dell’organizzazione,
della gestione e dell’esecuzione, in proprio o per conto terzi, delle attivita e dei
servizi funerari e cimiteriali nel Comune di Lucca. In uno spirito di servizio comune
Si sono unite insieme esperienza, conoscenza del territorio ed attenzione

alle problematiche dei cittadini, creando un servizio di qualita,

attraverso una rete di personale qualificato, per garantire la

soddisfazione di chi si rivolge alla societa. La Misericor-

dia S.r.I. garantisce un notevole risparmio economi- '
co per il territorio e nel contempo contribuisce a /
diffondere i principi fondamentali di moraliz- e

zazione e di etica professionale nel settore. GESAM S.p.A.

GESAM ENERGIA

Nell’ottica di una maggiore attenzione ;
al territorio ed a tematiche ambientali —/
quali il risparmio energetico e I'utilizzo S
di fonti energetiche rinnovabili, GE- @ ESAM

SAM Energia S.p.A. € societa che si ‘

occupa della promozione, realizzazio-

ne e gestione di impianti fotovoltaici, "_ GRU PPO
il servizio di gestione della pubblica
illuminazione, gestendo circa 9.000

punti luce del Comune di Lucca, co-
generazione, teleriscaldamento, servizi
energia ed altre attivita a queste connes-

se. Tramite I'offerta di servizi energetici

che prevedono la riqualificazione tecnolo-
gica degli impianti mediante I'impiego di tec-
nologie a basso impatto ambientale la GESAM
Energia S.p.A. si occupa delle attivita finalizzate
all’efficienza energetica degli impianti ed al risparmio

energetico ed e impiegata nella filiera dei servizi e della pro-
duzione di energia derivante da fonti alternative.

GESAM Gas S.p.A.

e
i Polo ENERGY

La GESAM detiene anche la partecipazione (10%?) nella societa Polo Energy, so-
cieta di scopo nata nel 2010 ed attiva nel settore delle energie rinnovabili e in
particolare nella progettazione, realizzazione e gestione di impianti fotovoltaici.

2 Dal 15 febbraio 2012 la composizione azionaria di Polo Energy € GESAM S.p.A. 80%, Cipriano Costruzio-
ni 20%.
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Il contesto di riferimento
e la filiera del gas

L'industria del gas in Italia & organizzata in tre grandi fasi: 'approvvigiona-
mento, con la produzione nazionale e I'importazione; il trasporto, principal-
mente attraverso le reti dei metanodotti SNAM; la distribuzione e vendita
del gas verso gli utilizzatori finali, industriali, residenziali e commerciali (circa 22
milioni di utenti di gas naturale, oltre a 3 milioni di utenti di Gas Propano Liquido,
ovvero GPL). In Italia nel 2010 sono stati distribuiti oltre 36 milioni di m3 di gas
naturale su reti secondarie ed ai settori residenziale, terziario, industriale e termo-
elettrico.

Il Gruppo GESAM si colloca in un quadro di distribuzione e vendita del gas naturale
complesso, sia a livello normativo che a livello concorrenziale. In Toscana sono pre-
senti, infatti, numerosi operatori che si occupano della vendita e della distribuzione
del gas naturale: secondo i dati dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas (AEEQG)
al 2010 erano 76 le aziende venditrici, mentre gli operatori attivi nella distribuzio-
ne erano 14, per un totale di 1.550.000 di clienti serviti, di cui il Gruppo GESAM,
con i suoi circa 58.000 clienti, copre il 3,7%. Per quanto riguarda la Provincia di
Lucca, gli operatori che si occupano della vendita del gas naturale nel 2010 erano
33, mentre quelli attivi nel campo della distribuzione erano 6.

GESAM S.p.A. acquisisce il gas metano direttamente dai metanodotti SNAM attra-
verso 10 punti di consegna (o cabine di primo salto), dove effettua le operazioni di
riscaldamento, riduzione della pressione, misura e odorizzazione del gas. Da qui il
gas viene trasportato, attraverso una rete di media e bassa pressione, negli abitati
cittadini, dove oltre 120 cabine provvedono a diminuire ulteriormente la pressione.
Il gas viene quindi immesso nella rete di bassa pressione che percorre tutte le vie
cittadine fino ai clienti.

-—-—-_-—000E®=-mZ

- EZ D =-NPZ

Autorita per I’'Energia Elettrica e il Gas
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GESAM SpA
Codice Etico

£5%2

“Il primo passo nell'evoluzione dell’etica & un
senso di solidarieta con altri esseri umani*

.3

Albert SCHWEITZER
premio Nobel per la pace (1952)
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Principi e valori

Il Gruppo GESAM opera in un’ottica di miglioramento continuo e di sviluppo sostenibile,
ponendo una forte attenzione alla qualita del servizio offerto come conseguenza della
qualita nello svolgimento delle procedure aziendali, alla trasparenza nell'informazione,
alla promozione del consumo consapevole dell’energia, dell’attenzione all’ambiente.

E impegno del Gruppo GESAM contribuire alla promozione della qualita della vita,
allo sviluppo socio-economico delle comunita in cui il Gruppo opera ed alla valorizza-
zione e formazione del patrimonio umano e delle capacita locali, svolgendo le proprie
attivita d'impresa secondo modalita compatibili con una corretta pratica commerciale.

Il Gruppo si & dotato di un Codice Etico che sancisce i valori fondanti portati
avanti dalla Societa, in relazione ai suoi diversi stakeholder.

Questi sono i principi che il Gruppo GESAM si impegna a perseguire:

« Trasparenza, correttezza, onesta, buona fede e rispetto delle regole nella con-
duzione degli affari.

= Coinvolgimento degli stakeholder.

« Creazione di valore e benessere per gli stakeholder.

« Tutela e promozione dei diritti umani, ripudio di ogni forma di discriminazione, di
corruzione, di lavoro forzato o minorile, tutela del lavoro e delle liberta sindacali.

« Tutela della salute, della sicurezza, dell’ambiente e della biodiversita, tenendo in particola-
re considerazione le tematiche relative all’efficienza energetica ed allo sviluppo sostenibile.

Missione

NULLA E PIU COSTANTE DEL CAMBIAMENTO

E proprio partendo da questo pay-off, che accompagna il Gruppo GESAM da molti
anni, che nasce la missione del Gruppo GESAM: essere partner affidabili per i
cittadini-clienti ed essere capaci di coniugare I'innovazione sostenibile con
la tradizionale fiducia di un’azienda radicata sul territorio e orientata al
mercato e a tutti i cittadini.

Affidabilita, tempestivita e professionalita nel servizio, innovazione, sicurezza, ef-
ficienza, impegno e cura verso la clientela, attenzione al territorio e all’'ambiente
sono le caratteristiche distinguenti di GESAM sul mercato.

Strategia del Gruppo GESAM

Per sviluppare una strategia di sviluppo sostenibile oggi & necessario tener conto del
contesto internazionale in cui si trovano le aziende e la civilta tutta: un contesto in cui la
crisi € nata in ambito finanziario, ma si & estesa immancabilmente a livello economico
determinando un forte ripensamento di tutte le politiche di sviluppo adottate finora. Tra
le conseguenze di questa situazione vi sono le ricadute a livello sociale, con la necessita
di riadeguare gli stili di vita e di consumo alla nuova realta in cui anche gli Stati stessi
hanno difficolta a “garantire” quel tenore di vita sinora dato troppo per scontato. Ecco

che dunque prendono forza le raccomandazioni della Commissione Europea, che gia
nel recente passato aveva indicato nella partecipazione delle organizzazioni al manteni-
mento dello stato sociale, il cammino verso uno sviluppo pit sostenibile. Ne consegue
la necessita, da parte delle aziende, di condurre sempre piti il proprio business in modo
responsabile, essendo consapevoli di partecipare non piu alla sola formazione di utili per
gli azionisti, ma alla formazione di “benessere” per tutti gli stakeholder.

In questo contesto il Gruppo GESAM, che da sempre ha comunque valorizzato la propria
presenza sul territorio, si impegna sempre piu a comprendere le ricadute delle proprie at-
tivita dal punto di vista sociale, ambientale ed economico sul territorio servito; I'aver intra-
preso il percorso di rendicontazione trasparente e di coinvolgimento degli stakeholder ne
sono una prova tangibile. E proprio a seguito di queste iniziative che in questo Bilancio di
Sostenibilita il Gruppo GESAM non solo relaziona sui risultati ottenuti, ma inizia a rendere
conto delle proprie strategie a medio termine: il percorso di definizione di una strategia
per la sostenibilita del Gruppo € stato intrapreso e i primi risultati hanno portato alla
definizione delle priorita strategiche, delle strategie e di alcune azioni in grado di attuarle.

STRATEGIA DI SVILUPPO SOSTENIBILE

Personalizzazione prodotti e servizi

. . Semplificazione e trasparenza dei servizi
Soddisfazione e P P

Sicurezza e continuita del servizio

Innovazione dei prodotti/servizi

Diffondere le nuove offerte contrattuali ai
fidelizzazione clienti clienti

Soddisfazione

e fidelizzazione clienti

-+

Sostenibilita
economica

-+

Ruolo sociale

SVILUPPO SOSTENIBILE

Semplificazione ed efficienza organizzativa

Consolidamento dei business

Sostenibilita economica
Consolidamento delle partnership

Soddisfazione del personale e appartenenza

Creazione di un cruscotto aziendale
a supporto della valutazione delle
performance e della crescita del personale

Riqualificazione e valorizzazione del patrimonio pubblico

Sostegno finanziario ai clienti

Diffusione della cultura della sostenibilita

Riduzione degli impatti ambientali

Rendere il piano di contribuzione sociale
Ruolo sociale Supporto allo sviluppo territoriale "sovracomunale" sempre piu coerente con le strategie
aziendali

L'impegno del Gruppo GESAM e di proseguire nella definizione della strategia di sviluppo sostenibile completando la de-

finizione delle azioni e di opportuni indicatori di attuazione e di obiettivi periodici.
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Toscana Energia S.p.A.

Assetto istituzionale e organizzativo

Il Gruppo GESAM é composto da cinque diverse societa autonome ed indipendenti
(quattro delle quali rientrano nel perimetro di rendicontazione di questo bilancio),
ognuna delle quali ha un capitale sociale suddiviso in azioni o quote, a seconda
della forma giuridica.

La natura pubblico-privata del Gruppo € riscontrabile nella suddivisione del capitale so-
ciale della societa capogruppo, GESAM S.p.A. che, in conformita allo Statuto, e suddivi-
so in azioni pubbliche ed azioni private: il Comune di Lucca, per il tramite di Lucca Hol-
ding S.p.A., possiede il 59,69% delle azioni di GESAM S.p.A., mentre la restante quota
di azioni é posseduta da Toscana Energia S.p.A e dal Comune di Capannori.

LUCCA Holding S.p.A.
+ 59,69% Comune di Capannori

e 40%

"7 0,31%

GRUPPO GESAM

GESAM S.p.A

Cap. Soc.: € 28.546.672

Il CdA e I'organo di governo dell’azienda ed & investito dei piu ampi poteri per la
gestione ordinaria e straordinaria della societa, e il Collegio Sindacale invece ha
il compito di vigilare sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione ed in particolare sull’adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contabile della societa e sul suo corretto funziona-
mento.

| Consigli di Amministrazione delle societa, che durano in carica per tre esercizi, Si ri-
uniscono piu volte all’anno; le delibere del Consiglio sono prese a maggioranza asso-
luta del voti dei presenti ed in caso di parita prevale il voto di chi presiede. Il Collegio

GESAM S.P.A.

Presidente Claudio Riccardi

Vittorio Del Magro
Designati da 9 Di nomina

Presidente Marco Serpi

Renzo Del Mugnaio

y

ESAM

Cap. Soc.: € 1.000.000

Arciconfraternita 49%

Misericordie di LucCa eeessseee

.
@ La MISERICORDIA

Cap. Soc.: € 10.000

>

GESAM Gas S.p.A.
Cap. Soc.: € 1.132.000

‘. 40%*

Nicola Luporini

parte pubblica Consiglieri Gi Minnit pubblica
|ov?nn| ! I_ Sindaco Effettivo | Stefano Fascetti
Valerio Cassettai
Vice Presidente Pier Borra
Designati da Lorenzo Becattini Di nomina . . .
parte privata Consiglieri Alfredo De Girolamo privata Sindaco Effettivo | Moreno Panchetti

GESAM GAS S.PA.

IREN Mercato S.p.A.

* nel Febbraio 2012 GESAM S.p.A. ha acquistato il pacchetto azionario che IREN Mercato deteneva in GESAM Gas S.p.A.

La governance € esercitata in forma autonoma da ciascuna azienda attraverso i
diversi organi di governo e controllo, previsti dai rispettivi Statuti societari, quali
I’Assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione (CdA) e il Collegio
Sindacale.

L’organo statutario principale & I'’Assemblea dei Soci, momento di incontro tra i soci
e con gli amministratori, nella quale viene approvato il bilancio e vengono riviste ed
approvate le strategie da attuare a livello si ogni singola societa.

Le delibere dell’Assemblea sono valide se prese con I'intervento e le maggioranze
stabiliti dall’art. 2369 del Codice Civile. Non sono previsti meccanismi per la tutela
degli azionisti di minoranza.

President Stefano Bei
Designati da parte residente etano Bel Di . Presidente Paolo Buchignani
g Amministratore Delegato | Alfredo Donati I nomina
pubblica — - . pubblica . ) .
Consigliere Giuseppe Biancalana Sindaco Effettivo | Paolo Cervi
Designati da parte - Angelo Guidi Di nomina
. Consiglieri : . .
privata 9 Emanuele Piazza privata Sindaco Effettivo | Paolo Macchi

Presidente

Giovanni Marchi

GESAM ENERGIA S.P.A.

Presidente

Marco Allegrini

Amministratore Delegato | Fabio Vantaggiato

Sindaco Effettivo

Giuseppe Peri

Consigliere

Francesco Mannini

Sindaco Effettivo

Franco Della Santa
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Sindacale, composto da membri effettivi e supplenti, dura in carica per tre esercizi. sottoposto a valutazione da parte di un organismo accreditato. GESAM S.p.A. ha
Le comunicazioni tra CdA e gli azionisti sono garantite attraverso le Assemblee e pertanto riconfermato la registrazione europea di eco-gestione EMAS.

gli strumenti istituzionali di comunicazione. Come viene espresso nel Codice Eti-
co adottato dal Gruppo GESAM, la partecipazione degli azionisti alle decisioni e
I'attuazione di scelte consapevoli & importante per il Gruppo, che si impegna ad
assicurare, quindi, la massima trasparenza e tempestivita delle informazioni comu-
nicate agli azionisti attraverso i canali predisposti. Le comunicazioni economiche/
finanziarie verso il socio Iren Mercato S.p.A., azionista di GESAM Gas S.p.A. e
quotata in Borsa Italiana, sono attuate inviando periodicamente il budget, la repor-
tistica trimestrale sull’andamento della gestione, la comunicazione dell’avvenuto
pagamento dei dividendi ed il Bilancio annuale approvato.

| membri dei Consigli di Amministrazione sono tutti indipendenti e non esecutivi, ad
eccezione del Presidente del CdA di GESAM S.p.A, dell’Amministratore Delegato

Nel 2012 é prevista una integrazione del modello di gestione aziendale finalizzato
all’inserimento dei requisiti sulla sicurezza in conformita alla norma OHSAS 18001,
pur non prevedendo la certificazione a fronte di tale norma.

Nel processo di miglioramento continuo rientrano anche i modelli sulla Privacy
(Dlgs 163/06) adottati dalle aziende del Gruppo (GESAM S.p.A. e GESAM Gas
S.p.A. dal 2010, GESAM Energia S.p.A. dal 2011) al fine di garantire la sicurezza
nel trattamento dei dati personali in ambito commerciale sia nei rapporti con la
clientela che verso i fornitori.

della GESAM Gas S.p.A. e dell’Amministratore Delegato della GESAM Energia 11 D.las n.231/2001 Il Decreto legislativo 231/2001 ha introdotto la disciplina della responsabi-
S.p.A. 2, che ricoprendo un ruolo esecutivo, sono a disposizione dei dipendenti del . g . lita amministrativa degli enti, secondo la quale le Societa possono essere
Gruppo, per garantire un dialogo ed una comunicazione trasparente con il perso- e la responsabil |té. ritenute responsabili, e conseguentemente sanzionate patrimonialmente,
nale. Gli amministratori si attengono al Codice Etico che prevede uno specifico ] p ] in relazione  taluni reati commessi o tentati dagli amministratori o dai di-
controllo sulle attivita soggette a conflitto di interessi. Attualmente non vengono amministrativa pergggg' n(zllelgflr\;sise 0 asvan;aggllozotl)elllf ﬁoueta S(’jteffat' QE,SA'\:'t_S,' pl\/.IA'
. o S ne e as S.p.A. ne anno adottato i rispettivi Mo-
valutate le competenze degli amministratori sui temi della sostenibilita. . o . . - .
ii comp iy , A , del |e |mprese delli di Organizzazione gestione e controllo, ovvero un insieme organico
- | compensi del CdA, stabiliti dall’assemblea dei soci, attualmente non sono legati

di principi, regole, disposizioni, schemi organizzativi e connessi compiti e
responsabilita, in grado di prevenire la commissione, anche tentata, dei reati previsti dal Dlgs 231/2001. |
Modelli Organizzativi sono stati adeguati nel 2011 ai fini della prevenzione dei reati ambientali recentemente
inseriti nel campo di applicazione del D.Lgs. 231/01.

Per vigilare sull’effettivita del modello sono stati nominato dai CdA gli Organismi di Vigilanza (OdV), collegiali
e dotati di autonomi poteri di iniziativa e controllo. Gli Organismi di Vigilanza hanno un proprio regolamento,
che disciplina poteri e modalita di svolgimento dell’incarico, e il piano delle attivita di vigilanza. Nel corso
del 2011, I'OdV di GESAM S.p.A. si é riunito dodici volte (una riunione dell’OdV di GESAM Gas S.p.A.), alle
riunioni tutti i componenti dell’OdV sono risultati presenti e di ognuna é stato redatto apposito verbale a
cura del Presidente. Sono state verificate I'adeguatezza dei protocolli previsti dal Modello di organizzazione,
gestione e controllo e la loro applicazione, oltre che I'analisi dei flussi informativi inviati dai responsabili degli
uffici. Nel corso del 2011 gli OdV non hanno ricevuto segnalazioni di violazione del Modello di Organizzazio-
ne, Gestione e Controllo (neanche presunte).

alle performance dell’organizzazione sui temi della sostenibilita mentre tale legame

DET NORSKE VERITAS . : o . . :
ET MORSKE YERITAS e previsto per i dirigenti (vedi capitolo sui sistemi di remunerazione).

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

i b e W b B e B

-1;r;-s.~.'-.| spa - e - -
o Elementi qualificanti della gestione
Syl Il Gruppo GESAM ha intrapreso negli anni un percorso di miglioramento volto sia
alla minimizzazione dei rischi per le Societa e per i suoi stakeholder, sia alla valo-
rizzazione delle opportunita che possono permettere alle aziende del Gruppo di
consolidare la propria presenza sul territorio e di garantire un servizio sempre piu
efficiente e di qualita ai propri clienti ed utenti.

Questo percorso di miglioramento ha visto la creazione e I'implementazione di un
modello di gestione aziendale, attraverso I'adozione progressiva di sistemi di
gestione degli aspetti legati alla qualita del servizio, alla tutela ambientale, alla
prevenzione dei reati societari e alla salute e sicurezza del personale.

Nel 2011 GESAM S.p.A. e GESAM Gas S.p.A. e GESAM Energia S.p.A. hanno ot-

ORGANISMI DI VIGILANZA

tenuto le certificazioni di Qualita ISO 9001 e Ambiente 14001/EMAS, quest’ultima Organismo di Vigilanza Organismo di Vigilanza
lid le attivita di distribuzi GESAM S.p.A. GESAM GAS S.p.A.
valida per le attivita di distribuzione gas. N . i SESAMCAS SpA.
‘ Anche per il 2011, la verifica di mantenimento degli standard ha incluso la pubbli- Presidente Vittorio Del Magro Presidente Alessandro Santucci
ione del d to di Dichiarazione Ambiental iornat Iment Membro Graziano Grazzini Membro Raffella Notaroberto
cazione del documento di Dichiarazione Ambientale, aggiornato annualmente, e Mombro v vomoro ol o

EMAS

Il Gruppo GESAM non ha partecipato nel 2011 a iniziative per I'assegnazione di

2 Per indipendente si intende I'amministratore che non detiene azioni o non ha altri legami di interesse con premi o riconoscimenti di alcun genere.
la societd; & esecutivo I'amministratore che ha un ruolo operativo in azienda.
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Stakeholder: i soggetti che
possono influenzare o essere
influenzati da un’organizzazione

Gli stakeholder ed il loro
coinvolgimento

Il Gruppo GESAM si caratterizza da sempre per I’attenzione che pone verso i citta-
dini ed il territorio in cui opera. Le attivita del Gruppo sono svolte secondo modalita
compatibili con una corretta pratica commerciale, nella consapevolezza della re-
sponsabilita sociale che ha nei confronti di tutti i propri stakeholder ed in particola-
re delle comunita locali, nella convinzione che le capacita di dialogo, d’interazione
e sinergia con la societa civile, rappresentino un valore fondamentale dell’azienda.
E quindi interesse del Gruppo relazionarsi nel modo migliore con le istituzioni, le
persone ed i gruppi che vivono ed operano sul territorio. Il Gruppo GESAM negli
anni ha portato avanti molte iniziative di comunicazione, quali I'istituzione di un
call center per gli utenti/clienti e di uno sportello aperto alle esigenze dei cittadini,
I'aggiunta di un foglio informativo in bolletta e la comunicazione con il territorio at-
traverso i media locali (La Voce di Lucca), la Dichiarazione Ambientale che, pubbli-
cata ogni anno, rappresenta per il Gruppo GESAM un ulteriore modo per esprimere
e rendere pubblici gli impegni, le strategie e le performance ambientali.

DALLA COMUNICAZIONE AL COINVOLGIMENTO...

Fin dalla redazione del Bilancio di Sostenibilita 2010 gli stakeholder sono stati il
riferimento al quale indirizzare la rendicontazione: dapprima sono state individua-
tele principali categorie (v. grafico) e poi, all’interno di esse, sono stati coinvolti
alcuni rappresentanti, che si sono resi disponibili al confronto sulle tematiche della
sostenibilita.

Il passo successivo, connesso al processo di rendicontazione, € stato infatti il coin-
volgimento attivo dei diversi portatori di interesse, sia per capire quali sono gli ar-
gomenti che maggiormente interessano e possono influenzare i propri interlocutori,
sia per avviare un processo di coinvolgimento partecipativo che rafforzi il rapporto
di collaborazione.

Categorie di stakeholder

Istituzioni pubbliche

Ambiente

Clienti Fornitori & partner

Collettivita Soci/finanziatori

Risorse umane

Parte | « Governance e Stakeholder

La comprensione delle tematiche maggiormente rilevanti per ciascuna categoria
di stakeholder  avvenuta in un primo momento attraverso un processo di consul-
tazione e confronto che ha coinvolto tutto il personale del Gruppo> GESAM, poi
attraverso le diverse iniziative di “stakeholder engagement” messe in campo nel
2011 e nei primi mesi del 2012.

Risultato interessante di questo confronto & I'emergere di alcune questioni rilevanti
per gli stakeholder territoriali quali la sicurezza dei servizi, I'educazione ambientale,
il rispetto dei diritti dei cittadini e il supporto economico ai clienti, che confermano
I'importanza del ruolo “sociale” che ha il Gruppo GESAM e che rafforzano la volonta
dell’azienda di continuare sulla strada della gestione responsabile delle proprie atti-
vita tenendo sempre piul in considerazione le tematiche maggiormente rilevanti sia
nella rendicontazione nel presente Bilancio, sia nel proprio orientamento strategico.

“AIUTACI A FARE UN BILANCIO COI FIOCCHI”” E ““CON GESAM:

PER LA SOSTENIBILITA DEL TERRITORIO™*?

Il primo evento di stakeholder engagement del Gruppo GESAM sulla tematica della
sostenibilita é stato dedicato a presentare il percorso di GESAM verso la rendiconta-
zione e la comunicazione della gestione responsabile del business ai rappresentanti
di categorie di stakeholder. L’evento, una vera e propria novita nel modo di tenere i
rapporti tra le aziende di servizi lucchesi e la cittadinanza, é stato apprezzato come
“best practice” da estendere alle altre realta cittadine.

“Fil rouge” della maggior parte degli interventi ¢ stata la “territorialita” dell’a-
zienda, ritenuta da molti una caratteristica da valorizzare in quanto, grazie alla
territorialita, il Gruppo GESAM é in grado di creare ricchezza per I'indotto di im-
prese, occupazione nella provincia e investire nella collettivita prendendosi cura del
territorio, anche attraverso la sponsorizzazione di opere di riqualificazione urbana.
Proprio da questa importanza alla territorialita del Gruppo GESAM e scaturita la vo-
lonta di orientare il percorso di stakeholder engagement successivo: nel 2012 ¢ infatti
iniziato “CON GESAM: per la sostenibilita del territorio™, I'evento nel quale cittadini e
“opinion leader”, appartenenti alle diverse categorie di stakeholder, hanno analizzato
le priorita del territorio e delineato il ruolo del Gruppo nel favorime lo sviluppo soste-
nibile. Grazie alla partnership con il Lucca Center of Contemporary Art, i partecipanti
hanno potuto affiancare all’iniziativa anche un’occasione culturale ricevendo in omag-
gio da GESAM la possibilita di visitare le mostre di importanti artisti contemporanei.

| risultati di queste importanti iniziative di coinvolgimento, che proseguiranno nel
tempo, sono stati analizzati dall’azienda e valorizzati nella definizione delle proprie
attivita di reporting (gia questo Bilancio di Sostenibilita presenta importanti modi-
fiche suggerite) e delle strategie di sviluppo, nelle quali sempre piu saranno inclusi
aspetti di equilibrio socio-ambientale.

3 L'evento si e tenuto il 14 marzo 2012 ed ¢ stato inserito in questo Bilancio 2011, in quanto ritenuto
significativo per il processo di stakeholder engagement.
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QUALI SONO SECONDO TE I TEMI
IL PUNTO DI VISTA DEI CITTADINI PRIORITARI PER IL TUO TERRITORIO

Nell’ambito del percorso di coinvolgimento, importante é stato anche il contributo dei cittadini, clienti del Gruppo GESAM, IN MATERIA DI SOSTENIBILITA?
che hanno partecipato all’iniziativa “Fai sentire la tua energia!” compilando un questionario online sulle tematiche della OCCUPAZIONE POSTI DI LAVORO PER | GIOVANI | | | 1.0
sostenibilita del territorio in cui vivono e su come vedono il Gruppo GESAM. RICERCA E INNOVAZIONE 0.86
MIGLIORAMENTO IMPATTO AMBIENTALE | | | 0.83
SVILUPPO DELLA QUALITA DELLA VITA | | |
ATTENZIONE ALLA COESIONE SOCIALE | | 071

EQUILIBRIO VITA-LAVORO | | 0.68
SICUREZZA E SALUTE

GESAM VISTA DAI'CITTADINI

PRIVATA 45% LENTA  14% VECCHIA  19% COERENTE  16%
PUBBLICA 55% EFFICIENTE 86% MODERNA 81% INCOERENTE 84% DOPO LA LETTURA DEL BILANCIO

DI SOSTENIBILITA 2010, LA TUA OPINIONE
SU GESAM:

NEGATIVA 41%

INVARIATA 60.23%

POSITIVA

Molto positivi i giudizi sulle aziende del Gruppo, che incoraggiano a proseguire negli sforzi profusi sinora nella ricerca dell’ef-

ficienza e della qualita dei servizi ai cittadini. SU QUALI TEMI DEL BILANCIO
Dalle risposte fornite appare anche come ormai il cittadino abbia acquisito una corretta percezione del significato di sostenibi- DI SOSTENIBILTA VORRESTI ESSERE

lita, avendo superato le limitanti associazioni al solo rispetto dell’ambiente, che caratterizzavano le opinioni diffuse dei primi
anni in cui la sostenibilita si & affermata tra le tematiche di interesse pubblico.Tale maturita si evince anche dalla valutazione
sulle priorita territoriali espressa dai cittadini, dalla quale emerge quanto sempre piu un corretto equilibrio di tutti gli aspetti,
e in particolare di quelli sociali, sia da tenere in considerazione quando si parli di uno sviluppo che voglia essere veramente
sostenibile.

Premiante per il Gruppo GESAM anche la valutazione sull'importanza di una comunicazione trasparente del proprio modo
responsabile di svolgere le attivita di business; la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilita & generalmente apprezzata e la
lettura del documento ha permesso di conoscere e apprezzare meglio le aziende del Gruppo. Considerando che il primo Bi-
lancio di Sostenibilita & uscito solo a settembre del 2011 e che la sua diffusione non e ancora stata capillare, riteniamo che
questo sia un buon risultato.

INFORMATO PIU APPROFONDITAMENTE?
| | |

ECONOMICI 0.91
\

AMBIENTALI 0.80

SOCIALI

ALTRO
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M ercato | |be ro fornitura di gas naturale sono concordate tra le parti e non fissate dall’AEEG.

e Merca‘to tute|at0 di gas naturale comprare il gas. Chi esercita questo diritto entra nel cosiddetto

36

Clienti e utenti del Gruppo GESAM

Il Gruppo GESAM, riunendo al suo interno cinque diverse societa, offre al territorio
servizi e prodotti diversi. Quando si analizzano i clienti e gli utenti del Gruppo,
quindi, si deve far riferimento necessariamente a tipologie diverse di utenze,
che variano in base all’azienda fornitrice.

Mercato libero: E il mercato in cui le condizioni economiche e contrattuali di
Dal 1° gennaio 2003, i clienti possono liberamente scegliere da quale fornitore

“mercato libero”.

Mercato tutelato: E il servizio di fornitura di gas a condizioni economiche e contrattuali stabilite dall’AEEG.
E rivolto ai clienti domestici, ai condomini con uso domestico con consumi annui non superiori a 200.000
Smc/anno ai clienti con usi diversi con consumi non superiori a 50.000 Smc/anno, ai clienti titolari di un
punto di riconsegna riconosciuto come servizio pubblico. Il cliente & servito nel Servizio di tutela se non ha mai
cambiato fornitore dopo il 31 dicembre 2002 o se ha scelto, fra le proposte del fornitore, quella a condizioni
regolate. Quest’ultima possibilita vale solo per i clienti domestici.

UTENTI DI GESAM S.P.A.

Gli Utenti di GESAM S.p.A., relativi all’attivita di distribuzione del gas metano, sono
tutte le aziende di vendita e/o consorzi che hanno richiesto un accesso alla rete di di-
stribuzione/impianto secondo la delibera AEGG 138/04 s.m.e.i., relativamente a pun-
ti di riconsegna attivi (PDR) a cui intendono somministrare il gas e tutti i punti di ricon-
segna che ricevono il gas metano tramite la rete di distribuzione di GESAM S.p.A.. Nel
2011 le aziende di vendita e/io consorzi sono 27, mentre i PDR attivi alimentati in
Bassa Pressione sono 58.083, di cui la maggior parte (56.678) con gruppo di Misura <
G6, ovvero quei gruppi di misura presenti nelle comuni abitazioni. | PDR attivi non ali-
mentati in Bassa Pressione sono un numero piu esiguo, in totale nel 2011 sono infatti
42. Un numero minore di PDR riguarda infine i PDR a GPL, come riportato in tabella:

UTENTI DI GESAM S.P.A. E RELATIVI PDR ATTIVI AL 31 DICEMBRE

< G6* 251 54.616 258 55.829 265 |56.678
> G6 e <G25** 1 1.168 1 1.094 1 1.172
> G40*** 0 211 0 212 0 233
Totale BP 256 55.995 259 57.135 266 |58.083
g?eI:;t;:/en ?;;)ahmentatl in Bassa 0 36 0 35 0 42
TOTALE GENERALE 256 56.031 259 57.170 266 |58.125

* classe G6: contatori d’utenza con portata nominale di 6mc/h, portata massima di 10 me/h, portata minima di 0,06 mc/h
** classe G25: contatori d’utenza con portata nominale di 25mc/h, portata massima di 40 mc/h, portata minima di 0,25 mc/h
*** classe G40: contatori d’utenza con portata nominale di 40mc/h, portata massima di 65 me/h, portata minima di 0,40 mc/h

Altri Utenti del servizio di distribuzione sono i costruttori immobiliari e/o i clienti finali
qualora, senza utilizzare come intermediario una societa di vendita, richiedano diretta-
mente a GESAM S.p.A. il preventivo di allacciamento alla rete di distribuzione locale.
In relazione al mercato di fornitura del gas metano, i PDR attivi dei vari Utenti della
Distribuzione possono essere riclassificati in due grandi gruppi:
1. Utenti che HANNO DIRITTO al Servizio di Tutela— ovvero quei PDR che hanno
originariamente diritto al Servizio di Tutela e che ad oggi possono aver esercitato
0 meno la scelta di acquisire un contratto di somministrazione sul Mercato Libero;
2. Utenti che operano SIN DALL’ORIGINE all'interno del Mercato Libero — owvero quei
PDR che per classe di consumo non hanno diritto sin dalla loro costituzione al Servizio
di Tutela e che pertanto sono obbligati ad operare esclusivamente sul Mercato Libero.

CLIENTI DI GESAM GAS S.P.A.
| Clienti di GESAM Gas S.p.A., verso i quali € diretta I'attivita di vendita di gas na-
turale, sono distribuiti negli 11 Comuni della Pro