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1 INTRODUZIWE E GENERALI TAD

I'l presente documento costituisce una gui da RbewvatalpgFacces
la gestione dei processi di scambio dati fra operatori del Settore Gas, secondo quanto richiesto dallo Standard
Nazionale di Comunicazione (SNG, come definito dalle delibere 138-04 e 185-08 e successive termine AEEG
3, 4 e 5 del 2009, dalla delibera 147-10 e successiva determina 1/11, delibera 99/11 e deliberazione 166/12

Il sistema predisposto consente s i a | & i n mdzibne di infermdziani tramite file, con operativita quindi
manuale, sia il collegamento automatizzato con sistemiditipoWeb -s er vi ce 0 agpaggdp lciad.da toinoné

Léapp!l i ca perlagestion&/édebo SNC é predisposta
nol t r o sidgole, compilaté meanuaknente su pagina Web interattiva ;
noltro di u tramite file neiifovnati XM b Exees t e

Ogni tipologia di pratica segue il work flow indicato dalla normativa e per ogni pratica & consentita:
- la visualizzazione dello stato di avanzamento durante la lavorazione, con la presentazione degli
appuntamenti presi e di eventuali sospensioni
- la visualizzazione dell desito con |l a possibilit”™ di
- I destrazione dei f i | erelativhaglifavanzamaentiointenieldi ove prekisti @ dllo
stesso esito finale della pratica.

Il dialogo tramite sistemi di tipo Web -service utilizza i formati XML previsti dalla norma , in corrispondenza di
ognuno dei punti di scambio dati .

Ldabiliteazilothlét emt e che desideri u t -sdrvicez gen Io esvolgntenta ene nt i
| automazi one degl i s ¢ a minsieme allé istruzioni bperatimei pér éa camnessioreh i e st a
| formati standard XML ed Excel sono scaricabili accedendo a | | & a r d@sarvaW@edi Utenti .

Nel seguito sono descritti:
- Cap.20El enco funzionalit”™ ed accesso alldarea riservat

- Cap. 3 dlstruzioni operative
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2 ELENCOFUNZI|I ONAH IATCABESS O AHEDIGAPREA D

Le funzionalita relative allo Standard Nazionale di Comunicazione sono accessibili, in Area Riservata, sotto la
voce di menu SNCche rende disponibili le seguenti opzioni principali:

T B [PmrE=—

6 ‘3 B http:// portaleweb. gesam,itBIED/Portal Index.aspxlidn=00038area=E28 P~ ¢ 12 GESAM X 1 IE}
File Meodifica Visualizza Preferiti  Strumgnti ]

i

J Informativa
Distribuzione GAS Cookie  '12PP2 Ledout

‘Operatore:

GESAM Reti spa

Rete e fra 511 SNC PDR e consumi  Amministrazione  Accesso alla rete  Misura  Prestazione servizi  Autocertificazioni |

Selezionare la voce SNC per zioni fra Operatori del settore.

Le prime tre opzioni, descritte analiticamente nella tabella seguente, contengono informazioni sulle
funzionalita del software e mettono a disposizione i formati di scambio dati e alcune funzioni di utilita:

o Documentazione Operativa
Certificato Sicurezza
Impostazioni del Servizio

(]

Informazioni Generali:

o

o PN1- PM1- PR1- EO1
- 0 A40-A01
Modulistica XML e XLS: o DO1- RO1- V02
o Vo1
0 MO1- M02
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A02

ASF

CAl

Cv1

101

SW1

RI1

CAX

CNS

CND

CRCCRE

Convertitore XLS/XML
Verifica Formati

Ricerca Predisposizioni PDR
Comunicazioni da leggere
Comunicazioni

Listino Verifiche

Utilita:

OO0 O0OO0OO0OO0O0OO0OOO0ODOOODOOOO

Le scelte centrali del men u sono invece relative alla gestione delle richieste di prestazione, come previste
attualmente dalla normativa, raggruppate per tipologie affini:

Compila Richieste
Invia da File

Preventivazioni e lavori PN1, PM1, PR1, EO01: Richieste in lavorazione

Conmpila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Attivazioni A40, A01:

Prestazioni D01, R0], VO2:

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Verifica Contatori VO1 :

Dati Tecnici M01, M02:

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

O O0(l0OO0OO0C|lO0OO0OO0C|O0OOO0O|O0OOO|O0OOO

Volture CV1:

Attivazioni subentro ASF:

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Compila Richieste
Invia da File
Richieste in lavorazione

Cessazioni Amministrative CAL:

Interruzioni 101

Switch SW1

Morosita RI1

Cessazioni Amministrative Sospesi per morosita CAX Compila Richieste

Invia da File

OO0(l0OO0OO0|lO0OO0OO|O0OO0OO0O|OOO|O0OOO
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o

In integrazione
Richieste in lavorazione

o

Cessazioni Amministrative Non Sospesi CNS Compila Richieste
Invia da File
In integrazione

Richieste in lavorazione

O o0ooo

Cessamoni Amministrative Non Disalimentabili CND Compila Richieste
Invia da File
In integrazione

Richieste in lavorazione

O o0ooo

Cessazioni Amministrative Risoluzione Contratto CRC/CRE Compila Richieste
Invia da File
In integrazione

Richieste in lavorazione

O o0oo0oo

Si noti come per ciascuna delle prestazioni gestite siano presenti le due diverse funzionalita di inoltro:
I compilazione manuale
9 invio tramite file

insieme alla possibilita di visualizzare le richieste durante la loro lavorazione.

Le tre opzioni finali ¢ ontengono invece altre funzionalita, quali:
T Ila gestione degl: appun tliaenoyedtivatat r ami t e | dagenda
1 la possibilitd di ricercare e visualizzare lo storico di tutte le pratiche inoltrate, ammissibili e non;
1 la visualizzazione delle notifiche ¢ he originano dal Distributore, come previste dallo SNC, e con un
registro storico.

Appuntamenti da definire
Rettifiche appuntamenti
Report Agenda
Riepilogo agende

Booking On Line

O o0 oo

In lavorazione

Storico complete

Storico annullate

Storico NON ammissibili
Nuove Notifiche A02
Nuove Notifiche Art.4.8.7 del 185 -08
Registro storico notifiche
Primo invio

Riepilogo primo invio
PDR mancanti

Esito primo invio

Invio spot manuale

Invio spot da file

In lavorazione
Inammissibili

Storico

Segnalazioni Spot

Archivio Richieste:

Notifiche Distributore:

Allineamento Dati

Allineamento Dati Spot

OO0 O0OO0OO0OO0O(0OO0OOO|OOCO|OOO0CO
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Prima di passare a descrivere le suddette funzionalita, sono di seguito fornite informazioni sulle modalita di
accesso all 6area dedicata agli Utenti
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GESAM RetiSpa

21 ACCESSO ALLERMNREA RIS

Ldaccesso alla pagina iniziale dell &area riservata
9 tramite link diretto, presente sul sito del Distributore, in area pubblica
T tramite |Ilink dalla pagina 0Scambio informazioni

http://portaleweb.gesam.it:8080/Portal/Index.aspx?1dn=0003&area=B2B

&« (e} '@ [OF 1 portaleweb.gesam.it:8080/Portal/Index.aspx?ldn=0003&area=B2B e & ﬁ O\Cercc In @ ®

GESAM Reti spa

Inserisci identificativo e password per accedere al sito come utente registrato.
UserID
|
Password
Accesso ad area riservata allo Scambio di informazioni fra Operatori del settore.
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GESAM RetiSpa

Link all &Area risagvataobbéngiatodoal hao@cambi o informazio
La delibera 134 obbliga il Distributore a pubblicare in area facilmente accessibile la pagina in oggetto.

Detta pagina ~ accessibile nel men%% dell Area Web Pubbl
Scambio di informazioni fra operatori

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

GESAM |+

&« | c @ @ portaleweb.gesam.it:8080/Portal/Index.aspx?m=115G e @ % | Q Cerea o & ®

K‘, Informativa
. - . N M
Distribuzione GAS Cookie pes o
GESAM Reti spa
Rete a Azi ' bio inf. ioni fra op it '|
SCAMBIO DI INFORMAZIONI TRA GLI OPERATORI
Indirizzo Email certificata: distribuzione.gesam@pec.gesam.it
Numero di Fax: 0582-540127
Indirizzo di spedizione: GESAM RETI SPA
Via Nottolini, 34
Lucca 55100

A

Le funzionalita relative alla applicazione dello Standard Nazionale di Comunicazione sono disponibili in area riservata, sotto la
wvoce di menia SNC.

Le funzionalita relative all'invio delle autocertificazioni per gli Obblighi informativi del TISG sono disponibili in area riservata,
sotto la voce di meni Autocertificazioni

Accedi all'ares riservats

Come si nota nella figura, in questa pagina , oltre alle informazioni richieste dalla normativa, & presente il link
all darea riservat a.
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2.2 LOGIN DI ACCESSO

Per acc eAitearReervatd d n®cessario inserire, nella maschera di login, le informazioni di User -ID e
Passwod che devono essere stati precedentemente comunicati.

Inserisci identificativo e password per accedere al sito come utente registrato.

UserlD

Password

Accesso ad area riservata allo Scambio di informazioni fra
Operatori del settore.

I n conformit”™ con | 6dobbl i ¢gl®Venddaad mpaificare la B @dswoid dipaecesactabr e d
portale web del Distributore, & stata introdotta la seguente funzione.

Incasodipimbmaccesso, dopo aver fatto | 6autenticazione, appar

Windows Internet Explorer

! ! ATTEMZIOME: & necessario rinnovare |a password. Premere OF per proseguire,
.

Se si vuole procedere con la navigazione nel portale sara necessario accedere alla modifica della password
premendo il bottone OK.

Il bottone reindirizza ad una pagi na dove sara caricato automaticamente lo Userld e dovranno essere inserite
la vecchia password e la nuova password .

La nuova password dovra essere anche confermata, ripetendola.

MODIFICA PASSWORD

UserID: 0]
Vecchia password:
Nuova password:

Conferma password:

[__cameIapasswoRD | [ ANNULLA |
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La password che verra immessa dovra avere le seguenti caratteristiche:
1 Essere di almeno otto caratteri di cui due numerici
1 Essere diversa da quella precedente

Se | doperazione di cambio account avr”®™ avuto esito posi
Nel testo del messaggio € indicato il periodo di validita della Password.

Messagoio dalla pagina Web E|

] Password modificata con successo, Premere OF per tornare alla schermata di login.
[ La passaword sard valida per 60 giorni,

Dopodiche conf er mando temte saraindgizaignuavamertedlla login.

Ldapplicazione ha un sistemasdadeannat oh atgapindieasdiigibria | dnthi n
di validita rimanenti.

Windows Internet Explorer

\_‘.:/ ATTEMNZIOME: mancano 4 giorni alla scadenza della password, Cambiare la password adesso?

[ Ok, H Cancel ]
Confermando il messaggio d i a v v iteat® yerral irididzzato alla pagina di cambio password , come
precedentemente descritto.
IMPORTANTE
In caso di password scaduta Uterite non potra pit entrare ne |l | & fsenata e Bovra procedere con la

richeista di nuova password di accessa

Unavoltaeffettuata | a corr et t a altente adcadead zdiaorneea |rd podaley reeltaguald, e |

sotto la voce SNC sono attive le voci per lo scambio dati, come mostrato nella seguente immagine:
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GESAM RetiSpa

6 -? @ http/fportaleweb. gesam.itBIE)/Portal Indeaspudidn=00038area=E28 O » & | & gesam ® | ™ & IF

Eile Modifica Visualizza Preferiti  Strumgnti [

Y E——
Distribuzione GAS Cookie  MAPPALEIME

GESAM Reti spa

| Rete e Azienda fra SII  SNC PORe A A alla rete  Misura servizi |

Selezionare la voce SNC per| zioni fra Operatori del settore.

Nel capitolo seguente sono descritte | e funzionalita disponibili.
Mappa delle funzioni del sito

Sinoti che, p er avere una visualizzazione di insieme dell e funzionalita disponibili sul sito Web & stata introdotta
la funzionalita Mappa.

Attraverso tale funzione | & Ut aanapessibilitadi espl odere e visualizzare | e
in base all 6dar ea ap podnme maestratonala seguente immagmeé: t rova, cC
‘ Informativa
Distribuzione GAS W "SImat™ mares o

GESAM Reti spa

Rete e Azi. io i ioni fra

MAPPA DEL SITO

[=-Rete o Aziends
:  EAsziends

L-Dati Azienda
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3 DESCRIZIONE FUNZIONA TAG AREA SNC

La descrizione delle funzionalita previste nel | 6 a r e aegu® N Echema delle funzioni come sono presentate
a menu.

3.1 INFORMAZIONI GENERALI

llpimopassoper | 88Ut ent e aut esevatadel Distributogel elqdelordieaecedBre alla voce di
Informazioni Generali
Tale arearaccoglie | e i nf or ma z i mdelie fuszionalltadnedse a disposizione dal Distributore.

Le scelte disponibili presenti nella sezione, sono le seguenti:

1 Documentazione Operativa
9 Certificato Sicurezza
1 Impostazioni del Servizio

3.1.1  Documentazione Operativa

Al l 8i nt erno denlenuDDocunentaiziamadperhtiva sono di sponi bile istruzboeir | 6 Ut
gener ali di accewoddral laddraegprMd@nt azi one dell a mappa de

Dopo una breve introduzione descrittiva delle funzionalitd previste per lo scambio dati tra op eratori,

|l i nterfaccia presenta | 0elenco degli argoment i tratta
disponibile.

DOCUMENTAZIONE OPERATIVA

SNC - Funzionalita di scambio dati tra operatori - Documentazione operativa rivolta alle Aziende di Vendita

La presente area Web & messa a disposizone degli Utenti dela rete & risponde af requisiti dela Delibera AEEG 134-08, per uno strumento eveluto di comunicazione.
In particolare quest'area consents linoltro dele richieste, con la successiva gestione delle pratiche & degli siti, nei formati & con i contenuti previsti dall Standard di
Comunicazicne Nazionale (SNC), descritti dala Detibera 185-08 e dalle successive Determine 3, 4 € 5 del 2009,

Le tipologie di operativita consentite sono:
- manuale con inoltro di file & con composizione delle richieste e controlo pratiche direttamente dalle pagine interattive;
- automatizzata via web-service, in cui tutte le funzionalit passono essere pilotate da un applicativo esterno.

Per ogni funzionalita manuale, corrispondente ad una voce di meni, la documentazione relativa sara disponibile selezionando ticona con il simbolo del punto interrogativo (in
alto a destra della pagina Web).

Tutta la stessa documentazions si trova riassunta nela tabela sottostante, organizzata per argomenti.
Per ogni documento & indicata la data di ultima pubb,licazione, che consentira un facile aggiornamento dela Vs documentazione, se scaricata precedentemente.

Si noti che alcuni degli argomenti sotto riportati rivestono caratters generale e non corrispondono a specifiche funzionalita & voci di menil, come ad esempio la
documentazione per laccesso ale funzionalita di tips Web-service.

Argomento Descrizione Data Pubblicazione
Formati disponibili Modulistica 18/09/2009 9.00 (
Utilita Strumenti di utilita 18/09/2009 9.00 (
Preventivi e lavori PN1, PM1, PR1, ED1 Preventivi e lavori con il nuovo dard nazionale di i e 18/09/2009 9.00 (
Attivazioni AD1, A40 Attivazioni con il nuovo dard i le di icazion 18/09/2009 9.00 (
Prestazioni D01, R01, V02 Prastazioni con il nuovo dard nazionale di icazi 18/09/2009 9.00 (
Verifiche V01 Verifiche con il nuovo standard nazionale di comunicazione 18/09/2009 9.00 (
Dati tecnici M01, M02 Dati tecnici con il nuovo dard i le di icazi 18/09/2009 9.00 (
Archivio richieste Archivio richieste 18/09/2009 9.00 (
Notifiche Distributore HNotifiche con il nuovo standard nazionale di comunicazione 18/09/2009 9.00 (
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Come si vede dalla figura, la documentazione disponibile & contrassegnata anche dalla data di pubblicazione,
informazioneche consente all 6Utente di verificare srspettoadi spor
guella di cui € gia in possessa.

Per ognivoce d e | | & etlpassibileodunque scaricare la relativa documentazione attraverso il link dedicato
(icona con freccia v erde).

3.1.2 Certificato sicurezza

LdUtente trova raccolte tutte | e informazi oni Certificeto ent i |
sicurezza, dove sono presenti le informazioni sulla politica adottata dal Distributore circa la sicurezza di

accesso al sito e |l e istrubtentengerdil dcaant s evgauzei noznee rdiiv od v &
sicurezza.

3.1.3 Impostazioni del servizio

Nel I & ar e almmbstazioniedsl servizio | W@tente trova raccolte le informazioni sullo stato corrente d el
servizio Web relativamente al processamento delle varie tipologie di  pratiche .
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reratori PDR e consumi

I

Accesso alla rete Misura Prestazione servizi

SNC Amministrazione Autocertificazioni

PN1 - Preventive nuovo allacco

PM1 - Preventivo modifica impianto

PR1 - Preventivo rimozione impianto

EO1 - Esecuzione lavori

A40 - Attivazione soggetta a D40

AD1 - Attivazione non soggetta a D40

D01 - Disattivazione su richiesta utente finale

RO1 - Riattivazione a seguito chiusura per moro:

V01 - Verifica a contatore

Certificato Sicurezza

Istruzioni e documentazione

M01 - Dati tecnici con lettura

MO02 - Altri dati Tecnici

V02 - Verifica della pressione di fornitura

CPC - Cessazioni Amministrative Perdita Capacit]

Informazioni Generali
Modulistica XML e XLS
Utilita Impostazioni Servizio
Preventivi e lavori PN1, PM1, PR1, EO1
Attivazioni A40, AD1
Prestazioni D01, RD1, V02 /11
Verifiche Contatori V01
Dati Tecnici MO1, MO2 /11
Veolture CV1 J11
Attivazioni Subentro ASF

f11
Cessazioni Ammnistrative CA1
Interruzioni 101 /11
Switch SW1 J11
Morosita RI1
Booking On-Line 11
Archivio richieste 11
Notifiche Distributore
Alli to Dati 1
Allineamento Dati spot Ji1
Cessazioni ammin. sospesi morosita CAX /11
C ioni in. non sospesi CNS
C ioni in. non disali tabili CND /11
Cessazioni ammin. risoluzione contratto CREC, CRE J11

CV1 - Volture e Subentri

PRODUZIONE Det. 1/11

w?m=817G&area=B2B

CAl - Cessazione Amministrativa

PRODUZIONE O Det. 1/11
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TMPOSTAZIONI SERVIZIO

N N N
PN1 - Preventive nueve allaccio PRODUZIONE Det. 1711
PM1 - Preventive modifica impianto PRODUZIONE Det. 1711
PR1 - Preventive rimarione impiants PRODUZIONE Det. 1711
EO01 - Esecuzione lavori PRODUZIONE D Det. 1711
A4D - Attivazione soggetta & D40 PRODUZIONE Det. 1711
A1 - Abtivazione non soggetta s D40 PRODUZIONE Det. 1711
D01 - Disattivazione su richiesta utente finale PRODUZIONE Det. 1711
RO1 - Risttivazione a seguito chiusura per moresita | PRODUZIONE Det. 1711
Vi1 - Verifica & contatore PRODUZIONE |:| Det. 1711
MO1 - Dati tecnici con lettura PRODUZIONE D Det. 1711
MO2 - Altri darti Teenici PRODUZIONE D Det. 1711
V02 - Verifica della pressione di fornitura PRODUZIONE D Det. 1711
CPC - Cessazioni Amministrative Perdita Capacith PRODUZIONE |:| Det. 1711
CV1 - Volture & Subentri PRODUZIONE Det. 1711
CA1 - Cessazione Amministrativa PRODUZIONE D Det. 1711
ASF - Attivazioni Con subentro PRODUZIONE Det. 1711
SUI - Cessarione Ultima Istanza PRODUZIONE |:| Det. 5709
CAY - Cessazitni ammin. Sespesi per Morosith PRODUZIONE O Det. 1711
CNS - Cessazioni ammin. non sospesi PRODUZIONE D Det. 1711
CND - Cessazioni ammin. non disalimentabili PRODUZIONE D Det. 1711
CRC - Cessazioni ammin. ri eontr, cliente |:| Det. 1711
;REEm-EE:‘;uzinm ‘ammin. risoluzione contr. PRODUZIONE D Det. 1711
AUG - Dichisrarione sostitutiva civili PRODUZIONE D Det. 5/09
DSG - O Det. 5/09
101 - Interruzioni per morosia PRODUZIONE D Det. 1711
RI1 - Chiusure Morosith PRODUZIONE |:| Det. 1711
SWO1 - Switch Gas PRODUZIONE D Det. 5/09
DEF - Servizio di Default PRODUZIONE D Det. 5/09
I n particolare |l a tabella mostra | delenco dei processi
Prestazione : riporta la prestazione di riferimento.
Invio: Indicasel 6i nvi o di richieste da parte dell dUtente
in OTEST6 o se =~ invece attivo a tutti gli effetti,
Si not.i che quando un Utente r i chipmcssisbndsomalmenteo al |
aperti in test, in modo da consentire prove |ibere d
ma che non richiederanno il trattamento delle pratiche al Distributore. Queste pratiche saranno
identificate nella sezi one delle richieste in lavorazione con il codice pratica composto dalla parola
TEST seguito dal codice pratica reale.
L6Utente potr”™ richiedere al Di stributore il passag
per un processo alla volta.
Applicazione determina : indica se per la prestazione in oggetto le comunicazioni vengono gestite
impiegando i tracciati della det. 5/09 o i trecciati della determina 1/11. Ciascun venditore € libero di
richiedere l'attivazione della tipologia di tracciato da impi  egare per ciascuna prestazione.
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La modifica dello stato di attivazione & attuata dal Distributore a seguito di segnalazione da parte

d e | tenfelU
Sui processi indicati come OPRODUZI ON E épratidhe dnmissibiti,i b

fino alla produzione degli esiti, come indicato dalla normativa.
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3.2 FORMATIDISPONIBILI

Nel | 8 ar e aModulisticenENiLue XLSI 6 Ut ent e ha | a possibilit”™ di scar.i
scambio dati standard.

La sezione raccoglie, raggruppati per aree principali affini, i file di scambio dati standard previsti dallo SNC,
disponibili in formato XML e XLS.

3 alla rete Misura Prestazione servizi SNC Amministrazione Autocertificazioni

Y | formarioni Generali

FUNZIONE NON DISPONIBILE Modulistica XML e XLS PN1 - PM1 - PR1 - EO1
Utilita I} A40 - AD1
Preventivi e lavori PN1, PM1, PR1, EO1 D01 - RO1- V02
Attivazioni A40, AD1 RS

L. Mo1 - M02

Prestazioni D01, RO1, VD2

ADZ
Verifiche Contatori V01

ASF
Dati Tecnici M01, MO2

CAl
Volture CV1 ovi
Attivazioni Subentro ASF 01
Cessazioni Ammnistrative CA1 SW1
Interruzioni I01 RI1
Switch SW1 CAx
Morosita RT1 L
Booking On-Line T

CRC - CRE
Archivio richieste

Notifiche Distributore

Allineamento Dati

Allineamento Dati spot
Cessazioni ammin. non sospesi CNS

Cessazioni ammin. non disalimentabili CND

Cessazioni ammin. risoluzione contratto CRC, CRE

I model | i pr es en ttavoce Hi ménu sohoe seguenti, ddcesgibili dadle relative voci di menu

PN:PM1PR:EO1
A40 AO1

DO01RO1 V02

V01

MO01 M02
A02

ASF

CAl

Cvl

101

SWi1

= 4 _—a_-_a_8_9_9a -2 -2 -2 -2

RI SERVATO ALLOGUTENTE Pag. 19 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

RI1

CAX
CNS
CND
CRCCRE

=4 —a —a —a 9

Accedendo ad esempio al primo ramo di menu relativo alle prestazioni PN1-PMIPRLEQL sara possibile
scaricare la modulistica completa in formato XML ed i file in formato Excel ove richiesti, presentata in forma
tabellare come segue:

Rete e Azienda PDR e consumi Scambio informazioni fra operatori Accesso alla rete Logout
. . . ) Mappa Utente: SUPERVISORE
Prestazione servizi SNC Amministrazione Cliente: VENDITORE 47 Srl

MODULISTICA PREVENTIVI E LAVORI

CODICE TIPO PRESTAZIONE MODULISTICA
XML STANDARD|Excel STANDARD|
PN1 (050.xm PN1 0050.x=[)

PN1 PN1 0100.xm
PN1 0150.m PN1 0150.45[S]
PNi 0200.xm PN1 02005 =)
PM1 0050.xm PM1 0050.¢5[S)
PM1 M1 0100.xm
PM1 0150.xm PM1 0150.:¢5 )

PM1 0200.xm PM1 0200.¢5[S)

PR1 0050.m PR1 0050.¢s[E)
PR1 PR1 0100:xm

PR1 0150:cm PR1 0150.¢5[S)

PR 0200.m PR1 0200.¢5 [

STANDARD|Excel STANDARD|

E01 0050.m E01 0050.5¢5 [S)
E01 E01 0100.xm

E01 0150.xm

ED1 0200.xm EO1 0200.:¢5[S)

Tale modalita operativa risulta analoga per tutte le prestazioni presenti nel ramo di menu Modulistica XML e
XLS.
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3.3 UTI LI TAD

Nel | 6 ar e altlithi somoenesenti delle funzi o n i di util i tUtentd.i sponi bili
i SMNC Amministrazione Autocertificazioni _
- Informazioni Generali
Modulistica XML e XLS
Utilita Convertitore J XML
Preventivi e lavori PN1, PM1, PR1, EOL Verifica Form
Attivazioni A40, ADL Ricerca Predisposizioni PDR
Prestazioni DO, RO, V02 SITTESIIIOAL ST
Verifiche Contatori V01 Comunicazioni
Listino Verifiche
Dati Tecnici MO1, MO2
Volture CV1
Attivazioni Subentro ASF
Cessazioni Ammnistrative CA1
Interruzioni I01
Switch SW1
Morosita RI1
Booking On-Line
Archivio richieste
NMotifiche Distributore
Allineamento Dati
Allineamento Dati spot
[
Cessazioni ammin. non sospesi CNS
Cessazioni ammin. non disalimentabili CND
Cessazioni ammin. risoluzione contratto CRC, CRE
Le funzionipr esent i n rednd Wiilaar soro desdritte di seguito.
3.3.1 Convertitore XLS/XML
Attraverso il sottoramo di menu Convertitore XLS/XML é possibile convertire un file. xlIs (Excel 2003 e
precedenti, oppure Excel 2007 salvato come xIs) in un file.xml attraverso la seguente interfaccia utente:
CONVERTITORE DA XLS A XML
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Per avviare la trasformazione & necessario selezionareunfile.x | s val i do tramite il tasto

successivamente il tasto O0Converti 6.

Nel casoil file .xIs selezionato non fosse del formato valido verra aperta una finestra di informazione che indica
| 6errore del tipo di file.

Informazione: File errato @

Se il file .xls inserito & nel formato valido ma non contiene la struttura interna idonea alla trasformazione si
visualizzera un messaggio di errore.

Attenziona: @

Inserendo un file valido sia nel formato che nella struttura interna si ricevera in download un file in formato
.zip contenente tutte le singole richieste in formato xml ricavate dal file inserito.

| file xml ottenuti si po tranno successivamente inviare al Distributore.

3.3.2 Verifica Formati

Attraverso il sottoramo di menu Verifica formati & possibile acquisire il file attraverso la seguente
interfaccia utente e selezionare la relativa voce di interesse

1 Verifica il tracciato
T Richiedi ammissibilita

come mostrato nella seguente immagine:

Imports

| file richiesti per una corretta verifica sono in formato ~ XMLe XLS rispettivamente il primo per la verifica di
una singola richiesta, il secondo per una verifica massiva delle richieste.

Informazioni generali su verifica della richiesta
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Per avviare la procedura di verifica o di ammissibilita & necessario selezionare il file da sottoporre ad analisi
tramite il tasto 0Sfogliad premendo successivament e

Nel caso in cui il file selezionato non e nel formato richiesto (.xml, .xIs) si visualizzera la seguente schermata
che informa della errata selezione del file da verificare.

Informarione: File errato @

Verifica del tracciato

L6 opziVeificailtacciato 6 comporta sol t antxnlnelaasovdeun fild XMt,anerdrenel t a g

caso di un file.XLS produce una verifica sul formato del file proposto.

Inserendo un file nel formato corretto il software effettuera la verifica, restituendo messaggi informativi diversi
in base al file analizzato, ovvero:

1 File Inserito XLS:
Messaggio : Indica il numero di richieste valide sul totale delle richieste presenti nel file execel.

Informazione: (=3

L] Richieste Valide 2 su 2
LI

Se nel file excel esistono richieste che non sono risultate valide, la finestra informativa indica nel
dettaglio (Figura Seguente) il codice riferimento richiesta e le motivazioni di non validita della stessa.

Informazione: @
] Richieste Valide 2 su 5
.
ERRORI RILEVATI
La richiesta con codice di riferimento: 240 20100115 01 ha dato il seguente errore:
Codice fiscale GERVLT7IH47C002] nel campo "Codice Fiscale [Anagrafica)’ formalments non

La richiesta con codice di riferimento: 440 20100115 02 ha dato il seguente errore:

a sezione "Anagra 3 po non valido "Partita IVA (Anagrafica)’. Elenco dei possib
mpi previsti "Teled
La richiesta con codice di riferimento: 440 20100115 05 ha dato il seguente errore:
L= ne "Anagrafics’ ha n valido "Codice Fisczle (Anagrafica)’. Elenco de
1 File Inserito XML:
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Messaggio: Conferma la corretta validazione specificando il codice servizio ed il codice flusso della
richiesta verificata.

Informazione: @

3 Validazione corretta. Codice servizio: V01 Codics flusso: 0050

Se il file xml risulta non valido, la finestra informativa presentera le motivazioni della non
correttezza della struttura xml.

Informazione: @
"j La richiesta risulta non ammissibile
2 ERRCRI RILEVATI
La serione "ClienteFinale’ & incompleta. Elenco dei possibili campi pre Anagr

Verifica di ammissibilita
L 6 o p z iRigchiedi andmissibilita 6 ver i fi ca innanzitutto i | quelligpossessd o e
del Distributore.
Il nserendo un file nel formato corretto il software effe

diversi in base al file analizzato, ovvero:
1 File Inserito XLS:

Messaggio : Indica il numero di richieste a mmissibili sul totale delle richieste presenti nel file execel.

Informazione: @

L] Richieste Valide 2 su 2
LI

Se nel file excel esistono richieste che non sono risultate ammissibili, la finestra informativa indica
nel dettaglio (Figura Seguente) il codice riferimento richiesta e le motivazioni di non validita della
stessa.
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Informazione:

A\

Richieste Valide 2 su 5
ERRCRI RILEVATI

La richiesta con codice di riferimento: 440_20100115 lhadah:lllsaguente arrore:
dice fiscale GERVLTTIH4TOD02T nel ce Fiscale (Anagra

Cod campo "Cod ormalmente non

M File Inserito XML:

Messaggio: Conferma la corretta validazione specificando il codice servizio ed il codice flusso della
richiesta verificata.

Informazione:

(]

Se il file xml risulta non valido, la finestra informativa presentera le motiva  zioni della non correttezza

della struttura xml.

Informazione:

! La richiesta risulta non ammissibile
ERRORI RILEVATI

ne 'ClienteFinzle’ & incompleta,

001: La sezio

Le oper aziUtkente deeeliaee sdn@identiche a quelle di un eventuale inoltro di richieste, con ricezione
della comunicazione di ammissibilita positiva o negativa, con la differenza che niente vie ne registrato.

3.3.3 Ricerca Predisposizioni PDR

L 6 Ut eha tlaepossibilita di effettuare una ricerca della predisposizion
attraverso la seguente interfaccia utente:

i libere (PDR allacciati o chiusi)
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ELENCO PDR DISPONIBILI
VENDITORE 47 Srl

Ricerca per Codice Riferiments
@ Vs, Cod, Richisstz Preventivo
O Vs, Cod, Richiesta Esec., Lavori
Ricerca per Indirizzo
Comune Via Civico
{Scegli il comune) w -
Ricerca per Matricola Misurstors
Matricolz Misurators Werifica Codice POR

La ricerca si puo fare secondo tre criteri:

1. Per Codice univoco di riferimento della richiesta di preventivo o della richiesta di esecuzione lavori.
T L6Utente deve indicare per qgual e Codice ef fe
vuoto
1 Perindirizzo
1 Il numero civico & obbligatorio quando esistente
1 SeilPDRcerat o =~ posizionato in un indirizzo O0seE
inserito il valore 0

2. Per PDR e/o matricola misuratore.
T La ricerca per matricola richiede | 06inseri mei
T Léinserimento del PDR c on s eullarispondenzacdéitiatit t uar e

Per eseguire | a ricerca deve essere selezionato il bott

| parametri di ricerca inseriti  nei riquadri il cui bottone non viene selezionato sono ininfluenti.

| datiche verrannores t i t ui t i in griglia sono il codice del PDR, il
misuratore.
PDR trowati: 1

_____poR | Comune | iIndirizzo _____|Matricola Misuratore|

S — Lissone VIA PIRANDELLO LUIGL &
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3.3.4 Comunicazioni da leggere

Attraverso il sottoramo di menu Comunicazioni da leggere | 6 Ut danld possibilita di evidenziare la totalita
delle comunicazioni prodotte dal Distributore e non ancora lette.

COMUNICAZIONI DA LEGGERE

Tipo Pratica Comunicazione

| Tutte b | | Tutte b

Codice Riferimento Codice Pratica

| | | |

Data Richiesta Data Comunicazione

pal !/ - i pal oA |
[ Visualizza ]

La visualizzazione di tutte le comunicazioni si ottiene eseguendo la ricerca lasciando vuoti i campi presenti
sulla maschera.

La stessa puo essere utilizzata anche per una ricerca puntuale delle pratiche, in dicando i relativi parametri di
ricerca e/o i periodi da data a data applicati alla data della richiesta o alla data di comunicazione.

Una volta avviata la ricerca si potra accedere alle seguenti funzionalita:

T Cliccando sul Il i nk 0 Vil .visudhzzdree it detraglio tdelld pratica gi cd $ai b
comunicazione fa parte.
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 7
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale |  DataRichiesta | DataComunicazione | Comumicazione | |
| 234 | PROVAOOOODO0OO0047 Mo2 16/12/2009 16/12/2009 Ammissibilita Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 28/12/2009 Ammissibilita Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVAODOOODDDOD3S M02 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091229 01 PROVADOOODD00041 Mo2 05/01/2010 27/01/2010 Esito Pratica |:|
[._:b @ ‘Comunicazioni

1 Cliccando sul tasto Seleziona/Deseleziona € possibile selezionare contemporaneamente tutte le
comunicazioni visibili nella pagina.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 7
Comunicazione |
234 PROVAODOOOOO0047 Mo2 16/12/2009 16/12/2009 Ammissibilita Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVAODOOOOO0039 Mo2 28/12/2009 28/12/2009 Ammissibilita Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVAODOOOOO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVAOD00000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica O
M02 20091216 01 PROVAODOOOOO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVAODOOOOO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091229 01 PROVAODOOOO00041 Mo2 05/01/2010 27/01/2010 Esito Pratica I:‘
[._:b @ ‘Comunicazioni

1 Dopo aver selezionato una o piu comunicazioni & possibile:
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0 Scaricare un file contenente le comunicazioni selezionate in formato xIs o xml cliccando su i
relativi tasti in basso a destra della tabella come nella figura seguente.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 7
[ Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | _ DataRichiesta | Data Comunicazione | Commmicazione |
234 PROVADOOOODOO04T Mo2 16/12/2009 16/12/2009 Ammissibilita Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOO0OO0039 Mo2 28/12/2009 28/12/2009 Ammissibilita Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOO0OO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOO0OO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADODOO000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOO0OO0039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091229 01 PROVADOOOD00041 Mo2 05/01/2010 27/01/2010 Esito Pratica |:|
k‘:b @ ‘Comunicazioni
0 Prendere in carico le rispettive comunicazioni selezionate cliccand o s u | tasto

Acqui si zionebo

COMUNICAZIONI DA LEGGERE

Tipo Pratica Comunicazione
Tutie | | Tutte b
Codice Riferimento Codice Pratica
Data Richiesta Data Comunicazione
pal !/ oA ! i pal !/ oAl Pl
[ Visualizza ] ([ Conferma Acquisizions ])

Una volta prese in carico, le comunicazioni non saranno piu disponibili in questa area come comunicazioni da
leggere.

Le stesse comunicazioni si potranno comungue consultare in ogni momento o dal ramo "comunicazioni" (Si
consulti a tale proposito il paragrafo seguente) o nel dettaglio della pratica che verra descritto nei paragrafi
successivi.

3.3.5 Comunicazioni

Attraverso il sottoramo di menu Comunicazioni | & Ut éa fa @ossibilita di evidenziare la totalitd delle
comunicazioni prodotte dal Distributore.
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COMUNICAZIONI DA LEGGERE

Tipo Pratica Comunicazione

| Tutte b | | Tutte b

Codice Riferimento Codice Pratica

| | | |

Data Richiesta Data Comunicazione

pal !/ - i pal oA |
[ Visualizza ]

COMUNICAZIONI PRATICHE

Tipo Pratica Comunicazione

Tutte El Tutte El

Codice Riferimento Codice Pratica

Data Richiesta Data Comunicazione

pal [/ oA i pal oA s
[ Visualizza l

La visualizzazione di tutte le comunicazioni si ottiene eseguendo la ricerca lasciando vuoti i campi presenti
sulla maschera.

La stessa puo essere utilizzata anche per una ricerca puntuale delle pratiche, indicando i  relativi parametri di
ricerca e/o i periodi da data a data applicati alla data della richiesta o alla data di comunicazione.

Una volta avviata la ricerca si potra accedere alle seguenti funzionalita:

T Cliccando sul Il i nk 6Vs. Rizzére il detemlio tdelld pratica diocsidai b
comunicazione fa parte.
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 7
___
[ 234 ] PROVAODDOO00047 M02 16/12/2009 16/12/2009 Ammissibilita Pratica O
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 28/12/2009 Ammissibilita Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091216 01 PROVADOOOD00039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica |:|
M02 20091229 01 PROVADOOODD00041 Mo2 05/01/2010 27/01/2010 Esito Pratica |:|

1 Cliccando sul tasto Seleziona/Deseleziona € possibile selezionare contemporaneamente tutte le
comunicazioni visibili nella pagina.
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Pagina 1 di 1

M02 20091216 01
M02 20091216 01
M02 20091216 01
M02 20091216 01
M02 20091216 01
MO02 20091239 01

Pratiche trovate: 7

PROVAOODO000047 Mo2 16/12/2009 16/12/2009
PROVAOOOD0000039 Mo2 28/12/2009 28/12/2009
PROVAOOOD0000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009
PROVAOOOD0000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009
PROVAOOOD0000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009
PROVAOOOD0000039 Mo2 28/12/2009 29/12/2009
PROVADOD0000041 Mo2 05/01/2010 27/01/2010

234

E w—

Ammissibilita Pratica

Ammissibilita Pratica
Esito Pratica
Esito Pratica
Esito Pratica
Esito Pratica

Esito Pratica

o o |

[ ._.‘} @ ‘Comunicazioni

1 Dopo aver selezionato una o pitll comunicazioni € possibile:

0 Scaricare un file contenente le comunicazioni selezionate in formato xIs o xml cliccando su i
relativi tasti in basso a destra della tabella come nella figura seguente.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 7
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale |  DataRichiesta | DataComunicazione | Comunmicazione | |
234 PROVADOOOOO0D04T M02 16/12/2009 16/12/2009 Ammissibilita Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVADOOOO00039 M02 28/12/2009 28/12/2009 Ammissibilita Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVADOOOO00039 M02 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVADOOOO00039 M02 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVADOOOO00039 M02 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091216 01 PROVADOOOO00039 M02 28/12/2009 29/12/2009 Esito Pratica I:‘
M02 20091229 01 PROVAOOOOO00041 M02 05/01/2010 27/01/2010 Esito Pratica D
[ ..,‘3 @ ‘Comunicazioni

3.3.6 Listino Verifiche

Attraverso il sottoramo di menu Listino Verifiche | 6 Ut Bala pessibilita di ricercare inserendo il codice PDR
e/ o la matricola misuratore il corrispondente listino dei costi per verifiche in laboratorio o per le verifiche in
loco:

LISTINO VERIFICHE
Codice PDR

Codice Misuratore

Il risultato della ricerca & caricato in una griglia dove sono riportati i se guenti valori:
1 Descrizione della voce di listino
1 llrange della classe del misuratore
T 11 del |

Il costoinloco

range 6anno di fabbricazione
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GESAM RetiSpa

1 1l costo in laboratorio

1 1l periodo di validita del listino

Pagina 1 di 1
An An ! ]
‘:ﬁ CF'?::E Fabbri_::;iune Fahbri_cziune C““‘;E'i"""’“ e ) Periodo Validita
Inizio Fine
Listino 1 4 6 1990 2000 15 40 01/10/2009 - In corso
Listino 2 6 10 1990 2000 20 45 01/02/2010 - In corso
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3.4 INOLTRORICHIESTEPREVENTIVAZIONI E LAVORIPN1 8 PM138PR1&01

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di preventivo e di esecuzione lavori
si trova sotto il percorso
SNCA Preventivi e Lavori PN1, PM1, PR1, EO1

I n que s@ Wbtaerhmetagossibilita diinoltrare ler i chi este per | 6esecuzione dell
Preventivi d Lavori PN:-PMEPRZEO1e di seguirne le fasi di lavorazione da parte del Distributore.

Nel |l darea sono pvoeidienenui |l e seguent.
1 Compila Richieste
1 Invia da File
1 Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
| i nvi o, il controll o ammissibilirieta™ da parte del
del |l appunt amento.

1 Invio da file
o L6invio datetiieveorsédinoltro di una o pi% prati
formato richiesto (XML o XLS). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xlIs
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola a mmissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale presa

1 Richieste in lavorazione:
o Con questa funzione é possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o0 Una volta preso in carico \Vidibdesiint og u el sat drairceha ,e smmaa I
storico delle richieste.

Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singo le tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enbnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo pratica richies  to.
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COMPILA RICHIESTA

Prestazione

(Seleziona il Tracciato su cui operare) hd Nuowo
[Seleziona il Tracciato su cui cperare)

PM1 - Preventivo nuowvo allaccio
PM1 - Prev i

PR1 - Preventivo rimozione impianto
ED1 - Esecuzione lavori

Una volta selezionata la tipologia dirichiestache | 6 Ut desiderm inviare, verra caricata a video una maschera
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s equestaavr ™~ avut o | positRaiils si bi |
bottone o0l nviad diventer”™ invisibile per evitare di inv
Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone 01

correggere i dati inseriti e di in viare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopo | 8invio della richiesta |l a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | & Ut ,echet seno impostate di

default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdella maachera. i | bottone
Ove | 6agenda on | ine sar” configurata, sar’” possibile

messaggio di ammissibilita positiva.
Per maggiori informazioni consultare il capitol o 3.10.

Nel seguito sono descritte separatamente per le varie tipologie di pratica pr evi st e in questdarea
1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file  delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzagone dello stato di avanzamento.

3.4.1 Inoltro Manuale Richieste Preventivazione PN1
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COMPILA RICHIESTA

Prestazione

PNL - Praventive nuove allaccio v
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
A ]
Anagrafica
(%) Cognome/Nome _) Ragione Sociale () Codice Fiscale () Partita IVA
Cognome Home Codice Fiscale Telefono
Ubicazione PDR
Tipo Toponimo Mome Toponimo Civico Scala Piano Internc
Cap Comune Provincia Codice Istat
Dati Tecnici
Numero PDR Potenza Tot Util. (kW)
Mote
La maschera per | 6inoltro dei PN1 = suddivisa in cingue
dellarichi est a, all danagrafica, all dubicazione del PDR, ai

Compilazione dei campi

1 Identificativi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@ UNIVOCQ®
1 Anagrafica
Cognome OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognhome)
Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita i va)
Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)
Telefono (OBBLIGATORIO
bicazione PDR
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Scala
Piano
Interno

Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Codice Istat del comune (OBBLIGATORIPD

Provincia (OBBLIGATORIO
1 Dati Tecnici
0 Numero PDR richiesti (OBBLIGATORIO

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0COOCOOOOODO
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0 Potenza totale utilizzata ( OBBLIGATORIO
1 Note

3.4.2 Inoltro Manuale Richieste Preventivazione PM1

La maschera per |1 6inoltro dei PM1 oncidadrdlativiagkidentificativic i
della richiesta, all&anagrafica, alldubicazione del

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

PM1 - Preventivo modifica impianto b
Commr ]
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
L] ]
Anagrafica
@Cognomeanme ORagiDne Sociale %) Codice Fiscale ) Partita VA
Cognome Home Codice Fiscale Telefono
Ubicazione Immobile
Tipo Toponimo Mome Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Potenza Tot Util. (KW)
Note
Compilazione dei campi
1 ldentificativi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATOR)
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOC®
1 Anagrafica
0o Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Coghome)
0 Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)
o Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)
o0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile
0 Toponimo (OBBLIGATORIO
0 Via (OBBLIGATORIO
o Civico (OBBLIGATORIO
o Cap (OBBLIGATORIO
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0 Comune (OBBLIGATORIO
0 Provincia (OBBLIGATORIO

9 Dati Tecnici

0o Codice PDR OBBLIGATORIO

0 Matricola misuratore
0 Potenza totale utilizzata ( OBBLIGATORIO
f Note

3.4.3 Inoltro Manuale Richieste Preventiv azione PR1

La maschera per |1 6inoltro dekienei cmpeaneéodi pdewénthva
delle richieste di preventivo di modifica impianto

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

PRL - Preventivo rimozions impiznto B
Co=rx |
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
L] e
Anagrafica
@Cngnnmeanme ORaglnne Sociale ® codice Fiscale () Partita VA
Cognome Nome Codice Fiscale Telefono
Ubicazione Immaobile
Da(:“)dtzr:iR Matricola Misuratore Potenza Tot Util. (KwW)
Compilazione dei campi
9 Identificativi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta (OBBLIGATORI®@ UNIVOCQ®
1 Anagrafica
o0 Cognome OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)
o Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)
o0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile
0 Toponimo (OBBLIGATORIO
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Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLGATORIQ
9 Dati Tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore
T Note

O OO0 O0Oo

3.4.4 Inoltro Manuale Richieste di Esecuzione Lavori EO1

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

E01 - Esecuzione lavori hd
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiasta Cod. Prav. Distributore
L] L]
Anagrafica
@ Cognome/ Nome O Ragione Sociale
Cognome Home Telefono

Ubicazione Immobile (compilare solo se diversa dall’'ubicazione del PDR)

Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Hote

La richiesta di esecuzione lavori avviene a seguito di una richiesta di preventivo e pud essere inoltrata solo
facendo riferim ento a questo.

Compilazione dei campi

9 Identificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@ UNIVOCQ®
0 Codice Preventivo Distributore ( OBBLIGATORIO

1 Anagrafica
o Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO

1 Ubicazione Immobile (Se € la stessa del PDR, quesh sezione pud essere omessa)
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Toponimo (OBBLIGATORIO

Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

ote

Z0000O0O0

3.4.5 Inoltro tramite file Richieste PN1 JdPM1dPR106EO1

Di seguito un esempio di interfaccia gr af i ca per | 6inoltro delle richieste d

INVIO PREVENTIVI E LAVORI
In quest'area si possono caricare | modelli nei formati xls e xml

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
qguestdarea.
Per quanto riguarda | dinvio dei f il e richiesfa par voldat noentr® ML s ar

per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente alldinoltro della richiesta, il portal e
richieste pre senti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comunque possibile anche successivamente, accedendo ale pratiche
con |l a funzione di Ricerca Pratiche in Lavorazione 0 ne|
seguito).

3.4.6 Consultazione Richieste in Lavorazione PN1 8PM18PR13EO1

In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del | 6esito.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il p  roprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:
1 Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)
1 Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)
1 Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipi di richieste che fannopar t e del | darea di rifer
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Codice Riferimento (Codice dell a ri,Utknteaalarate pt t ri bui t
Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)

Data richiesta (€ possibile indicare un range di date)

Tutte le pratiche (com presi gli esiti) oppure solo gli esiti

=a =& —a 2

Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta preventivi ed esecuzione lavori (PN1, PM1,
PR1, E01):

PRATICHE ATTIVE PREVENTIVI E LAVORI

VENDITORE 47 Srl
Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte W
Data Richiesta
pal [/ :ﬁ al Ll :ﬁ @“.:5 = pratiche OE::E;:
[ Visuslizza ]
A seguito della esecuzione della ricerca (andtidatat a medi

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:

PRATICHE ATTIVE PREVENTIVI E LAVORI
VENDITORE 47 Srl

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte w
Data Richiesta
pal !/ Aot G| ® Tutte le pratiche O Solo Estt
[ Visuzlizza ] [ Conferma Acquisizione ]
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3
__-E__
prova pnl 000000000000175 PH1 12/10/2009 19:47 Positivo
121212 PROVADOOO000300 PM1 12/10/2009 12:08
121213 PROVADD00000301 PM1 12/10/2009 12:13
~ j
a | Richieste Esiti

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento Eo il codice dli 06Ut dtimbuiecm alla ficloesta h e
Codice Pratica E6 il codice della pratica attribuito
Causale E &a causale della richiesta
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Data richiesta Data e ora dell 6inoltro della richiest

Codice PDR Ed il codice del PDR atacui fa riferi mg
In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo é valorizzato

Esito come OPositivod o ONegativoo

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate due richiest e ancora in lavorazione e una richiesta completa e

comunicatadalDistri but ore all 6Azienda di vendita.

Nell dultima colonna a destra nella griglia, quando
consente di prendere in carico |l a comunicazione del
Per portare | a prat i c ateil¥endtorendeve sdleaianaela rchiestd dygettoedinesito e
cliccare sul bottone o0Conferma Acquisizionebo.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili piu richieste pronte per essere prese in carico, € possibile velocizzare

|l operazione di selezione delle stesse con il botto
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia & possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3
__-E__
prova pnl 000000000000175 PH1 12/10/2009 19:47 Positivo
121212 PROVAOODOO00300 PM1 12/10/2009 12:08
121213 PROVAOODOOD0301 PM1 12/10/2009 12:13
—
K Richieste Esiti
Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul co  dice di riferimento.
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR | Esto | |
[ prova pnl | 000000000000175 PN1 12/10/2009 19:47 Positivo O

121213
121213

PROVAQOO0000300
PROVADOO0000301

PM1
PM1

12/10/2009 12:08
12/10/2009 12:13

[ k‘:b @ Richieste

Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo
di richiesta.
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Tab RICHIESTA

Richiesta Comunicazioni Appuntamento E=zito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiasta
L ] L] prova pnl
Anagrafica
Ragione Sociale Partita IVA Telefono
L ] L] ]
Ubicazione PDR
Tipo Toponimo Home Toponima Civico Scala Piano Interno
- e 1 1 2 z
Cap Comune Provincia Codice Istat
[ e - L]
Dati Tecnici
Numero PDR Potenza Tot Util. (KW)
001 120
Note
prova
Torna indietro
Nel tab Richiesta vengono mostrati i dati della richiesta inoltrata.
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
I n questa sezione  possibile inoltrare la richiest
il bottone O0Annulla Richiestad.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Annullz Richiesta

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
Lt ] L] prova pnl

I'l bottone 0 AnNfaapliréun pdpupecdni datspteaadcati sui riferimenti del Distributore e del
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .

E6 possibile aggiungere delle note al Di stributore nel/l

Cancellaziona Richiasta

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] . ] prova pni DD0DDD00DN00175
Note
Chiudi ] [ Conferma ]
Ilbottone 6 Chi udi 6 annulla | dinvio della richiesta di annul | &

Il sistema dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.

Eseampio di messaggio per una pratica non annullabile :

Attenzione: Esito cancellazione @

'_0_' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di una pratica annullabile:

Notifica: Esito cancellazione @

E E' ammesso ['annullamento di questa richiesta

La richiesta di annullamento puo avere tre tipologie di esito:

RI SERVATO ALLOGUTENTE Pag. 42 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

o0 Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automaticamente | a pratica e sar” reperibidella nel | a s
cancellazione sara positivo.
o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di |l avor
sar”™ a discrezione del Di stributore. I n qguesto caso
0 Nel caso in cui invece la pratica sara stata portataa compl et amento, | 8esito dell a

annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI

Nel tab Comunicazioni sono ri portate tutte |l e comunicazioni i nte
relativamente alla pratica.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Pagina 1 di 1 ‘Comunicazioni trovate: 4
| Data Comunicazione | Comunicazione | Dati | _Fuso |
12/10/2009 Richiesta Visualizza Visualizza
12/10/2009 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
17/02{2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza [F
16/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza
—
(e | ‘Comunicazioni

Torna indietro

La griglia caricata nel tab mostr a i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a colonna oDati 6 =~ possibile consultare | siam@amuni ca
una maschera con i dati della comunicazione.
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Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore  Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
—— | — | [prevapnt | [oooooooooooor7s
Ammissibilita
Verifica Codice Causale Motivazione
| | | |
Nell a colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare

formato XML.

‘Comunicazione in Xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"72?>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="PN1" cod flusso="
<IdentificativiRichiesta> - -
<piva utente>@NENES</piva utente>
<piva distr>GNE</piva distr>
<cod Erat utente>prova pnl(/cgd prat utente>
<cod prat distr>000000000000176</cod prat distr>
</IdentificativiRichiesta> - -
<Ammissibilita>
<verifica amm>l1</verifica amm>
</Bmmissibilita> -
</Prestazione>

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

In questa sezione € possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette
selezionando il checkbox vicino alla comunicazione e azionando il bottone o0Conferma Lettur

I bottone 0Selezionad permette di sel ezi onasulagrigla.t t e | e

[ Conferma Lettura ]

Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 4 Seleziona
| Data Comunicazione | Comunicazione | Dati | Flusso |

12/10/2009 Richiesta Visualizza Visualizza

12/10/2009 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza

17/02/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza

16/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza

~
I b Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
0Comunicazioni da |l eggered (Vedi paragrafo dedicat o)

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione del la griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.
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Il bottone a destra nella parte inferiore della griglia
comunicazioni relative alla pratica in formato XML al | 6i nt er no dmprassaa cartell a c
Tab APPUNTAMENTO
In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

[ cobice appuntAmEnTo | copice rirerimenTo | siorno Jora muzio] orarme | vwo | paraawnviaveno | stato

APGO00D042-10 prova pnl 13/01/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

La tabella riporta i dat i relati vi al codice dell dappuni
e alla fascia or aoa,altpo @repodtod pgsgosta) ¢ adlastato i conferma.
I n caso di annull ament o del Il appunat ment o | a stessa
annul |l ament oéd, il gi orno di annull amento e nella colonn
Se | dampwmh®d non fosse stato ancora fissato, questa sezi

da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visibile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. ®lezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Cessazione amministrativa a S
seguito di morosita ODL-G e

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi

come illustrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO PRATICA

PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA:  22/03/2012
T - VIA TS 60 - i CAUSALE: Cimmmmms e o
CLASSE: 4

PDR: fiss

MISURATORE:
NOTE OPERATORE

ANNOTAZIONI DATI UTENZA

DATI APPUNTAMENTO
IAPPUNTAMENTO PROPOSTO NOTE
RICHIESTA
INTERVENTO

|APPUNTAMENTO POSTICIPATO

Risoluzione =

ESITO

DATL INTERVENTO
ARRIVO

I DATI PRATICA
COD. PRATICA: QDL COD. RIFERIMENTO:  ZZmiian

Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA  22/03/2012 11:30 Positivo & Negative [ Presente [ Assente
Solo per sostituzione

MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: CAUSA:

MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:

N.CIFRE: CLASSE:

Chiusura Apertura/Subentro

LETTURA: SIGILLO: LETTURA:

Note esecuzione attivita

Torna indietro

Tab ESITO
La sezione Esito popolata solo nel caso in cui

R

dacquisizione final e.

a

pratica

Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento E=sito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L] L ] prova pnl 0000000000015

Esito
Esito
Positive

Riferimento Preventivo

PREV 00D418-09

-.;:3 Preventivo Documenti . ._:3 @ Esito

Torna indietro

Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di pratica.

Per tutte le tipologiedipra t i ca =~ possibile scaricare un file excel o]
bottoni nella parte inferiore a destra .

Per i preventivi (PN1, PM1 e PR1) é possibile scaricare il pdf del preventivo e tutti gli allegati (pdf, lettera,
immagini del sopralluogo).

Per scaricare il pdf bisogna cliccare sul bottone con |
con il logo zip.

1
-& Preventivo Documenti . .'-:i ﬂ Esito

Questi all egati sono disponi bildi anche nell darehiohe de
verra documentato successivamente.
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3.5 GESTIONE RICHIESTATTIVAZIONI A1 6 A40

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di attivazione si trova sotto il
percorso
SNC> Attivazioni A40, AO1

I n guestdareal bopbest i hit”™ di inoltrare | e richie
(soggette ad accertamento documentale secondo la Delibera 40/08) e di tipo AO1.

Nel |l darea sono presenti |l e seguenti voci di me nu
1 Compila Richieste
1 Invia da File
1 Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
| i nvi o, il controll o ammissibilreta™ da part
del |l appunt amento.

1 Invio da file
O Ldinvibedaohsente invece | dinoltro di una o
formato richiesto (XML o XLS). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale p

1 Richieste in lavorazione:
o0 Con questa funzione e possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o0 Una volta preso in carico | 6esito, ' a richi
storico delle richieste.
Di seguito, prima di descrivere il trattamento d elle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enbnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo prati  ca richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

(Seleziona il Traccizsto su cui operare) b
[Seleziona il Tracciato su cui operare)
A40 - At 0

a [0

AOL - Atl
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Una volta selezionata | a tipologia di richiesta che | 38Ut
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s e questaa v r © a v u t gbilith gositivemiil s
bottone o0lnviadéd diventer”™ invisibile per evitare di i nv
Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone oIl

correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopo | 8invio della richiesta | a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | & Ut echet seno impostate di

default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdella maachera. i | bottone
Ove | 6agenda on | ine sar’ configurata, sar” possibile

messaggio di ammissibilita positiva.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

Nel seguito sono descritte separatamente per | e varie t
1 le modalitd compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite fi le delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
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3.5.1 Inoltro Manuale Richieste Attivazione A40

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

30 - Attivazions soggetta a D40 v
Carca PDR |
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore  Cod. Rif. Richiesta Data Riceriane
S A
Anagrafica
(%) Cognome/Nome () Ragione Sociale (® Codice Fiscale ) Partita IVA
Cognome Home Codice Fiscale Telefono
Recapito
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico
cap Comune Brovincia Codice Ietat Nazione
Anagrafica Fatturazione
Dati Fatturazione Cognome Home
st | ® Cognome/tome O Ragione Sodiale
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico
cap Comune Provincia Codice Istat Haziane
Ubicazione PDR
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico scala Piano Interno
cap Comune Provincia Codice Istat
Immobile (compil lo se diversa dallubicazione del PDR)
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico cap Comune Provincia
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
Tipo PDR
Punto di riconsegna nell Holarits di un cliente v
Prelieva
Categoria D'uso Classe Prelievo
v v
Prelievo Annuo Previsto  Potenza Max Richiesta  Potenza Max Installata  Rilevanza
NO ¥
Imposte Iva
Iva (%) Imposte
Beneficiario
Erog. Servizio Energetico Cognome Home Telefono
SLv () Cognome/tiome () Ragione Sociale
Tipo Toponimo Home Taponino Civico
cap Comune Provincia Codice Istat
Nate

Compilazione dei campi
1 Identificativi Richiesta

o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO

0 Partita iva Venditore ( OBBLIGATOR)

o Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®

o0 Codice SNC attribuito dal distributore ad una richiesta precedente (permette di collegare alla
richiesta corrente l'esito dell'accertamento documentale effettuato con la vecchia pratica).
Disponibile con determina 1/11 (OPZIONALE).

o Data ricezione (OBBLIGATORIO
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1 Anagrafica

Telefono (OBBLIGATORIO

Toponimo (OBBLIGATORIO

Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO

Cap (OBBLIGATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
Nazione (OBBLIGATORIO

1 Anagrafica fatturazione

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O goOoOODOOoOOo

Toponimo (OBBLIGATORIO

Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO

Cap (OBBLIATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
Nazione (OBBLIGATORIO

bicazione PDR
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Scala
Piano
Interno
Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO

Provincia (OBBLIGATORIO

Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLGATORI®

9 Dati tecnici

0 Codice PDR OBBLIGATORIO

o Matricola misuratore

OO0 0000 COO0O00O0O0O0O0O0O0OCOO0OO0OO0COO0OCOOOOOO

Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)

Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)

ecapito (Cliente finale) Questa sezione non € obbligatoria;

Dati fatturazione (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti obbligatori )
Cognome OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognhome)

Codice Igat del comune ( OBBLIGATORIO

bicazione Immobile (Se ¢ la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessa)
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Tipo PDR OBBLIGATORIO
relievo
Cat egor i @GBBHGATGRIO (

o}
P

0

0 Classe di prelievo (OBBLIGATORIO

0 Prelievo annuo previsto (OBBLIGATORIO
0

o}

0

Potenza massima richiesta (OBBLIGATORIO
Potenza massima installata (OBBLIGATORI®e il prelievo annuo previsto > 200.000 smc)
Rilevanza (OBBLIGATORIO
1 Imposte iva
0 Iva (OBBLIGATORIO
0 Imposte (OBBLIGATORI®e applicate)
1 Beneficiario
o Erogazione servizio energetico (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti
obbligatori)
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Telefono (OBBLIGATORIO
Toponimo (OBBLIGATOR))
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIO
ote

Z O 0OO0O0O0O0OO0O0OO0OO0OOo
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3.5.2 Inoltro Manuale Richieste Attivazione A0O1

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

AO1 - Attivazions non 5o D40 v

ggetta =

erca PDR |
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore  Cod. Rif. Richiesta Data Ricezione
S A
Anagrafica
) cognome/Nome () Ragione Sociale (3 Codice Fiscale () Partits IVA.
Cognome Home Codice Fiscale Talefono
Recapito
Tipo Taponimo Home Toponime Civico
cap Comune Provincia Codice Istat Naziane
Anagrafica Fatturazione
Dati Fatturazione Cognome Nome
sl [» ® Cogromeftome O Ragione Sociale
Tipo Taponimo Home Toponime Civico
cap Comune Provincia Codice Istat Naziane
Ubicazione PDR
Tipo Taponimo Home Toponimo Civico scala Piano Interno
cap Comune Provincia Codice Istat
Immobile (compil diversa dallubicazione del PDR)
Tipo Taponimo Home Toponime Civico cap Comune Provindia
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratare
Tipo PDR
Punto di riconsegna nella ttolarits di un clent v
Prelieve
Categoria Diuso Classe Preliavo
Artigianale/Industrisie %] [ giorni (esclusi sabat;, domeniche & festivits nazional) v
Prelievo Annuo Previsto  Potenza Max Richiesta  Potenza Max Installata  Rilevanza
HO (™
Imposte Iva
Tva (%) Imposte
Baneficiario
Erog. Servizio Energetico Cognome Nome Telefono
St v @ Cognome/Nome () Ragione Socisle
Tipo Toponimo Home Teponime Civico
cap Comune Provincia Codica Istat
Hote

Compilazione dei campi
9 Identificativi Richiesta

o0 Partita iva Distribu tore (OBBLIGATORIO

o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO

0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@ UNIVOCQ®
o0 Data ricezione (OBBLIGATORIO

1 Anagrafica

o0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
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Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)
Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)

Telefono (OBBLIGATORIO

0

0

0

0

R

0 Toponimo (OBBLIGATORIO
0 Via (OBBLIGATORIO

o Civico (OBBLIGATORIO

o Cap (OBBLIGATORIO

0 Codice Istat (OBBLIGATORIO
0 Comune (OBBLIGATORIO
0 Provincia (OBBLIGATORIO
0 Nazione (OBBLIGATORIO

1 Anagrafica fatturazione

Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO

Cap (OBBLIGATORID

Codice Istat (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO

Provincia (OBBLIGATORIO

Nazione (OBBLIGATORIO
bicazione PDR

Toponimo (OBBLIGATORIO

Via (OBBLIGATORIO

Civico (OBBLIGAORIQ

Scala

Piano

Interno

Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO

Provincia (OBBLIGATORIO

Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO

Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore
0 Tipo PDR OBBLIGATORIO
1 Prelievo
o0 Categor i @GBBIHGATARIO (

OO0OO0O00O0OCO0O0O0000O0D0O0OCOO0OO0OO0O0O0O0O0COO0OOOO

ecapito (Cliente finale) Q uesta sezione non € obbligatoria;

Dati fatturazio ne (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti obbligatori)
Cognome OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognhome)

Codice Istat del comune (OBBLIGATORIO

bicazione Immobile (Se € la stessa del PDR, questa sezione pud essere omessa)
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Classe di prelievo (OBBLIGATORIO
Prelievo annuo previsto (OBBLIGATORIO

Potenza massima richiesta (OBBLIGATORIO
Potenza massima installata (OBBLIGATORI®e il prelievo annuo previsto > 200.000 smc)
Rilevanza (OBBLIGATORIO
1 Imposte iva
0 Iva (OBBLIGATORIO
0 Imposte (OBBLIGATORI®e applicate)
1 Beneficiario
o0 Erogazione servizio energetico (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti
obbligatori)
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Telefono (OBBLIGATORIO
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORID

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIO
ote

O OO0 O0Oo

ZOO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0oOOo

3.5.3 Inoltro tramite file Richieste A40 e AO1

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per |1 d8inol
INVIO ATTIVAZIONI
In quest'area si possono caricare i| modelli nei formati xls e xml

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
questodarea.

Per quanto ri guar doamato EMLrsara pmssidile inviafe urla solairiahiesta per volta, mentre
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente alldéinoltro dell a r i cidsibileasperaiascunadellpor t al
richieste presenti nel file.
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Si noti che la verifica delle ammissibilita € comunque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
con |l a funzione di Ricerca Pratiche i n(fubzionabtailusratonele
seguito).

3.5.4 Consultazione Richieste in Lavorazione A40 e A0l
In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l 6esito.

Attraverso un apposito filtro € possibile ricercar e le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

1 Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)
1 Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)
1 Tipo pratica (Vengono elencate tuttiiti pi di ri chieste che fanno par
T Codice Riferimento (Codice della richiesta attr
1 Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
1 Data richiesta (€ possibile indicare un range di date)
I Tutte le pra tiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti
Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta di attivazione (A40, A01):
PRATICHE ATTIVE ATTIVAZIONI
VENDITORE 47 Srl
Cognome Home Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutts hd
Data Richiesta
Dal I j Al i j 'G)_-:e = pratiche OE::EE:
[ Visualzza |
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:
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PRATICHE ATTIVE ATTIVAZIONI

VENDITORE 47 Srl
‘Cognome Home Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte W
Data Richiesta
Dalrﬁ Al ) ﬁ @_.:e = pratiche OE::EE'.
[ Visualizza ] [ Conferma Acquisizions ]

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 22

A40 20100205 01 SNC_0000000366 A40 05/02/2010 13:16 AN | Positivo [
A40 20100205 09 SNC_0000000373 A40 05/02/2010 13:16 O
A40 20100205 10 SNC_0000000374 A40 05/02/2010 13:16 I | FPositivo |
A40 20100205 11 SNC_0000000375 A40 05/02/2010 13:16 Y
A01 20100205 13 SNC_0000000389 AD1 05/02/2010 14:38 SN | Positivo O
A01 20100205 14 SNC_0000000390 AD1 05/02/2010 14:38 AN | legativo O

— — — —

P | KI Richieste @ | I&.itr

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento ES6 il codi ce dli 6 Ut dtmbuiecenadlanrichiestaec h e

Codice Pratica ESG il codice della pratica attribuito

Causale E @a causale della richiesta

Data richiesta Data e ora dell dinoltro della richiest

Codice PDR E6 il codice del PDR a cui fa riferi me
In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo é valorizzato

Esito come OPositivod o ONegativobd

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate due richieste ancora in lavorazione e quattro richieste complete
ecomunicated al Di st r i endad verditaadi duidtezon esito positivo e una con esito negativo .

Nell dul tima colonna a destra nella griglia, guando ~ pr
consente diper prendere in carico |l a comunicazione dell
Pe¢ portare |l a pratica a completament o, | Ut ente deve se

bottone o0Conferma Acquisizionebd.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili pit richieste pronte per essere prese in carico, & possibile velocizzare

| 6operazione di selezione delle stesse con il bottone 0:
richieste oggetto di esito pre senti sulla griglia.
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Dalla griglia & possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 22
A40 20100205 01 SNC_0000000366 A40 05{02;2010 13:16 Positivo
A40 20100205 08 SNC_0000000373 A40 05/02/2010 13:16 | CETTT——
A40 20100205 10 SNC_0000000374 A40 05/02/2010 13:16 SO | Fositivo @
A40 20100205 11 SNC_ 0000000375 A4D 05/02/2010 13:16
A0l 20100205 13 SNC_ 0000000389 AD1 05/02/2010 14:38 Positivo D
A0l 20100205 14 SHNC_ 0000000390 AD1 05/02/2010 14:38 Negativo
Richieste Esiti

Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 22
_-E__

A40 20100205 01 SNC_0000000366 A40 05/02/2010 13:16 Positivo

A40 20100205 09 SNC_0000000373 A40 05/02/2010 13:16 L ]

A40 20100205 10 SNC_0000000374 A40 05/02/2010 13:16 L] Positive I:‘

A40 20100205 11 SNC_0000000375 A40 05/02/2010 13:16

A01 20100205 13 SNC_ 0000000389 AD1 05/02/2010 14:38 Positive I:‘

A01 20100205 14 SNC_ 0000000390 AD1 05/02/2010 14:38 Negativo

A& | Richieste Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo
di richiesta.

Analizziamo i tab singolarmente.
Tab RICHIESTA

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Data Ricezione

— | — | [a40_20100205_10

Anagrafica

Cognome Nome Codice Fiscale Telefono

-— | — (— | — ]

Recapito

Tipo Toponimo Home Toponimo Civico

== 1 —— 1 r- 1
Nel tab Richiesta vengono mostrati i dati della richiesta inoltrata.
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
I n questa sezione =~ possibile inoltrare |l a richiest
il bottonRi oAnest &a.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento E=ito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Data Ricezione
O ] A40_20100205_10 04022010
Anagrafica |
I'l bottone O0Annulla Richiestadé fa aprire un popup con i
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
EO possibile aggiungeree ndedlllae cmosted laal dDi sttersitboutod\rot e 0.
‘Cancellazione Richiesta
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] L ] A40_20100205_10 SWC_0DO00DD3T4
Hote
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one o0Chiudi é6 annulla I 6invio della richiesta di ann

Il sistema evoluto dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di
avanzamento della pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

':0:' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di tna pratica annullabile

Notifica: Esito cancellazione @

a E' ammesse 'annullamente di questa richiesta

RI SERVATO ALLOUTENTE Pag. 59 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM

Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.
Tutte | e informazioni qui contenute sono strettam

strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.

ent e



GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

La richiesta di annullamento pud avere tre tipologie di esito:

o Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automaticamente la pratica e sara reperibile nella sezione StoricoAn nul | at e. Qui ndi | 6esi
del | & ann ushrd positieon t o
o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di l avor
sar”™ a discrezione del Di stributore. I n guesto caso
o0 Nelcaso in culi invece |l a pratica sar” stata portata a

annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI

Richiesta Comunicazioni Appuntamente Esito

Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: &
| _Data Comunicazione | Comumicazione | Dati | Flusso | |
05/02/2010 Richiesta Visualizza = Visualizza
05/02/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza = Visualizza il
16/03/2010 Data Ricezione Doecumentazione Visualizza = Visualizza O
16{03/2010 Esito Accertamento Documentale Visualizza = Visualizza Il
16/03/2010 Modifica Appuntamento Visualizza = Visualizza O
16/03/2010 Esito Pratica Visualizza = Visualizza O
~
(o ¥ ‘Comunicazioni
Torna indietro
Nel tab Comunicazioni s o n o ri portate tutte I e comunicazioni inte

relativamen te alla pratica.

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a colonna o0Dati 6 "mpmiscadidmre conwiudea.rel ilacamdo sul
una maschera con i dati della comunicazione.

RI SERVATO ALLOGUTENTE Pag. 60 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore  Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore Data Accertamento
E— o A40_20100205_10 SNC_0DODD0D374 16/03/2010

Esito
Esito
Positive

Drati Tecnici
Codice PDR

Esempio di comunicazione di esito di accertamento documentale .

Nell a colonna OFlusso6 invece  pos sstdssakcoemunicazisnem!| i zzar e
formato XML.

‘Comunicazione in Xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/¥MLSchema-instance" cod_servizio="A40" cod_ flusso="
<IdentificativiRichiesta>
<piva_utente>( D /1piva utente>
<piva distr>GEER-/piva distr>
<cod prat utente>Ad0 20100205 10</cod prat utente>
<cod_prat_distr>SNC_0000000374</cod prat distr>
<data accert>16/03/2010</data_accert>
</IdentificativiRichiesta>
<Esito>1</Esito>
<DatiTecnici>
< ccd_pdr>_< /cod_pdr>
</DatiTecnici>
</Prestazione>

Esempio di comunicazione di esito di accertamento documentale .

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette

selezionando il checkbox vicino alla comunicazioneeazionando il bottone o0Conferma Le
I'l bottone 0Selezionadé permette di selezionare tutte 1|e
Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 6
| _Data Comunicazione | Comumicazione | Dai | Fluso | |
05/02/2010 Richiesta Visualizza @ Visualizza
05/02/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza @ Visualizza Il
16/03/2010 Data Ricezione Documentazione Visualizza @ Visualizza Il
16/03/2010 Esito Accertamento Documentale Visualizza @ Visualizza Il
16/03/2010 Modifica Appuntamento Visualizza @ Visualizza Il
16/03/2010 Esito Pratica Visualizza @ Visualizza O
._:b Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
O0Comurziiconi da | eggered6 (Vedi paragrafo dedicato).
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Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.

Il bottone a destra nella parte inferioredellag ri gl ia con | 6i cona XML permette di
comunicazioni relative alla pratica in formato XML all &

Tab APPUNTAMENTO

Richiesta Comunicazieni Appuntamento Esite
[ conice appunTAMENTO | coDICE RIFERIMENTO | GIoRNO _JoRAtnizIo] oRAFmME | Tpo | pATAANNULLAMENTO | stato |
APG000220-10 A40_20100205_10 18/03/2010 08:15 10:15 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

La tabella riporta i dat i relati vi al codice dell dappunt ament o, al
giorno e alla fascia oraria dell dappuntamento, al tipo

I n caso di annull amento del |l dappanai menterl anset éasaotbg
annul |l ament o6, il giorno di annull amento e nella colonn
Se | Bappuntamento non fosse stato ancora fissato, quest

ancora da definire.

Tab PRATCHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visibile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Cessazione amministrativa a S
seguito di morosita ODL-G e

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi

come illustrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO PRATICA

NOTE OPERATORE

ANNOTAZIONI DATI UTENZA

COD. PRATICA: O D e COD. RIFERIMENTO: P PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA: 22/03/2012
PDR: i T - VIA TIEETE 60 - e CAUSALE: Cussmmmmms TR I TR
MISURATORE: CLASSE: 4

DATI APPUNTAMENTO
IAPPUNTAMENTO PROPOSTO L= Risoluzione e = &
RICHIESTA -
IAPPUNTAMENTO POSTICIPATO INTERVENTO
ARRIVO ESITO Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA  22/03/2012 11:30 Positivo & Negative [ Presente [ Assente [
Solo per sostituzione
MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: CAUSA:
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
N.CIFRE: CLASSE:
Chiusura Apertura/Subentro
LETTURA: SIGILLO: LETTURA:
Note esecuzione attivita i
Torna indietro
Tab ESITO
La sezione Esito popolata solo nel caso in culi a prati
| acquifiralezi one

Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di pratica.

ca
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] L ] A40_20100205_10 SNC_0DD00D0374
Esito
Esito
Positivo
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Data Attivazione Matricola Correttore Anno Fabb Misuratore
e—— — 15/03/2010 2006
Lettura Misuratore Lettura Correttore
ODDOH0000
Hote
Esito positivo
o =
o [ e
Torna indietro
Per tutte |l e tipologie di pratica possibile scari

bottoni nella parte inferiore a destra .

—— |
s
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3.6 GESTIONE PRESTAZIONI D01, RO1 e V02

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di  inoltro delle richieste di prestazioni  si trova sotto il percorso
SNCA Prestazioni D01, R0O1, V02

I n questdarea | 06Ut ent earhea Ilea rpiocshsiiebsitlel tperdil Gensodctuzi one
corso, quali la D01 (Chiusura contatore), RO1 (Riapertura da morosita), V02 (Verifica di pressione).

Nel |l darea sono presenti |l e seguenti voci di me nu
1 Compila Richieste
1 Invia da File
1 Richiege in lavorazione

1 Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
| i nvi o, il controll o ammissibilirieda™ da parte del
del | appunt ament o.

1 Invio da file
O Ldinvioodaeht beiaovece | 6inoltro di una o pi % pra
formato richiesto (XML o XLS). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la s ola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale presa

1 Richieste in lavorazione:
o0 Con questa funzione € possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o Una volta preso in carico | 8esito, |la richiesta
storico delle richieste.
Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle  singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni generali su | noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n onbnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo praticari  chiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

(Selezionz il Traccisto su cui operare) W
[Seleziona il Traccisto su cui cperare)

C01 - Disattivazione su richiestz utents finale

RO1 - Risttivazions a seguitc chiusura per morosits

W02 - Verifica della pressione di forniturs
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Una volta selezionata |l a tipologia di richiesta che | 86Ut
specifica dove poter inserire i dati.
Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s equestaavr = av ut o lith fostivemiils si b i
bottone oO0lnviad diventer”™ invisibile per evitare di i nv
Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone 0lI
correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.
Dopo | 8invio della richiesta | a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | 8 Ut echet senp impostate di
default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdélla maachera. i | bottone
Ove | 6agenda on | ine sar” configurata, sar’” possibile
messaggio di ammissibilita positiv a.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.
Nel seguito sono descritte separatamente per |l e varie t
1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file  delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
3.6.1 Inoltro Manuale Richieste Chiusura D01
COMPILA RICHIESTA
Prestazione
D01 - Dissttivazions su richiestz utents finzle Ld
C o= |
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
L] L]
Anagrafica
® Cognome/ Home O Ragione Sociale
Cognome Home Telefono
Ubicazione Immobile (compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
Hote
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Compilazione dei campi

1 ldentificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o0 Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®
1 Anagrafica
0o Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Coghome)
o0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile (Se € la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessa)
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORID
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore ( OBBLIGATORIO
T Note

o

O OO0 0o

3.6.2 Inoltro Manuale Richieste Riapertura da morosita RO1

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

RO1 - Risttivarions 2 seguito chiusura per morosits -
Comrm |

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta

L — —
Anagrafica

®) Cognome/Home ) Ragione Sociale

Cognome Home Telefono
Ubicazione Immobile (compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)

Tipo Toponimo Nome Toponimo Civioo Cap Comune Provincia
Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore
Note
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Compilazione dei campi

1 ldentificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o0 Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferime nto della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®
1 Anagrafica
0o Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Coghome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile (Se € la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessa)
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORID
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore
T Note

o

O OO0 0o

3.6.3 Inoltro Manuale Richieste Verifica di Pressione V02

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

V02 - Verifica della pressione di fornitura v
Cerca PDR |

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta

L— L
Anagrafica

@ Cognome/ Nome O Ragione Sociale

Cognome Nome Telefono
Ubicazione Immobile {compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)

Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore
Note

Compilazione dei campi
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1 Identificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@® UNIVOCQ®
1 Anagrafica
0o Cognome OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile (Se ¢ la stessa del PDR, questa sezione pud essere omessa)
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

9 Dati tecnici

0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore ( OBBLIGATORIO

f Note

o

O O O0OO0Oo

3.6.4 Inoltro tramite file Richieste D01, R01, V02

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per | d8inol

INVIO PRESTAZIONI
In quest'area si possono caricare i modelli nei formati xls e xml

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
qguestdarea.

Per quanto riguarda | dinvio dei file in formato XML sar
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente aldtba,noillt rpordtedllea mea <thiiteui sce a video | ¢
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comunque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche

con la funzione di Ricerca PraticheinLavorazi one o nel |l 6area dell o storico pra
seguito).
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3.6.5 Consultazione Richieste in Lavorazione D01, R01, V02
In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l desi to.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)

Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e c ognome)

Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipi di richi
Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuit

Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
Data richiesta (é possibile indicare un range di date)
Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti

E R

Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta di attivazione (A40, A01):

PRATICHE ATTIVE PRESTAZIONI

VENDITORE 47 Sel
Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte W
Data Richiesta
pal [/ ﬁ al i ﬁ (&) Tutte Iz pratiche () Salo Esit
[ Visualizza |
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata medianteil bot t one o0Vi suali zzad), sono

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:
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PRATICHE ATTIVE PRESTAZIONI
VENDITORE 47 Srl

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte b
Data Richiesta
pal /! :ﬁ al fl :ﬁ (@ Tutte le pratiche (O Solo E<it
[ Visualizza ] [ Conferma Acquisizione ]

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 4
2323vvv SNC_0000000437 Vo2 08/03/2010 10:34 Positivo
voz2 1 SHNC_0000000436 voz2 08/03/2010 10:29 L r———
D01 AOL 1 SNC_0000000300 D01 01/02/2010 19:17 T
S555FAFA SNC_0000000438 Vo2 08/03/2010 10:35 L ]
s s
& KI Richiaste & | 2| esii

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento E6 il c cedmeantechal li 6 Ut dtmkiuisce alla richiesta
Codice Pratica ESG il codice della pratica attribuito
Causale E @a causale della richiesta
Data richiesta Data e ora dell dinoltro della richiest
Codice PDR E6 il c o0 d i cukfa rifleenhentd’ldrivhiesta.

In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo é valorizzato
Esito come OPositivod o ONegativobd
Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate tre richieste ancora in lavorazione e una richiesta completa e
comunicata dal Di stributore all d6Azienda di vendita con
Nel |l dultima colonna a destra nella griglia, quando pr
consente di prendere in cariae | a comunicazione dell des
Per portare | a pratica a completamento, | 66Ut ente deve s
bottone o0Conferma Acquisizionebd.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nel lo
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili pit richieste pronte per essere prese in carico, & possibile velocizzare

| 6operazione di selezione delle stesse con il bottone 0:
richieste oggetto di es ito presenti sulla griglia.

Dalla griglia &€ possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.

I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.
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Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 4
| Vs.Riferimento | Codice Pratica | Causal !-'W‘:-—-E_—
2323vwv SHC_0000000437 Vo2 08/03/2010 10:34 Positivo I:‘
voz 1 SHNC_0000000436 Vo2 08/03/2010 10:29 ]
D01 AOL 1 SNC_0000000300 Do1 01/02/2010 19:17 S
S555FAFA SNC_0000000438 Vo2 08/03/2010 10:35 L ]
[ .‘} 'xl Richieste L‘} [ | Esiti

Il dettaglio della richiesta & consulta bile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 4
| Vs.Riferimento | Codice Pratica | Causale | DataRichiesta Codice PDR . Esito | |
SNC_0000000437 Vo2 08/03/2010 10:34 L Positivo ]
Vo2 1 SNC_ 0000000436 Vo2 08/03/2010 10:29 L]
D01 ADL 1 SNC_0000000300 D01 01/02/2010 19:17 T
555FAFA SNC_ 0000000438 Vo2 08/03/2010 10:35 L ]
L‘} 'xl Richieste L‘} ) | Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo
di richiesta.

Analizziamo i tab singolarmente.

Tab RICHIESTA
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
—— | — | [y
Anagrafica
Cognome Nome Telefono
. | | —— ——
Ubicazione Immobile {compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)
Tipe Toponimeo Nome Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
Note
Torna indietro
RI SERVATO ALLOBUTENTE Pag. 73 di 286

Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.
Tutte | e informazioni qui contenut e
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.

sono strettam

ent e



GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WERBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

Nel t ab 0 Renhgoroimestati adéti della richiesta inoltrata.

Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.

I n questa sezione ~ possibile inoltrare |l a richiesta di
ilbottone O Annull a Richiestabo.
Richiesta Comunicazieni Appuntamento E=ito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta

L] L] 33w
|Anagraf|'ca
1 bottone OAnnulla Richiesta6 fa aprire un popup con i

Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .

EO0O possibile aggiumsdeln dudolrlee nrodtlea axlaskPIl | a di testo ONO

Cancellazione Richiesta

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
T L] 1323vww SNC_0000000437
Hote
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one O0Chiudi 6 annulla I &invio della richiesta di ann

Il sistema evoluto dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stat o di
avanzamento della pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

'8' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messagyio di una pratica annullabile
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Notifica: Esito cancellazione @

E E' ammesso 'annullamento di questa richiesta

La richiesta di annullamento pud avere tre tipologie di esito:

0 Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di  cancellazione annullera

automaticamente la pratica e sara reperibile nella sezione Storico Annullate. Qu i ndi | 6esito
positivo.
o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di l avor
sar” a discrezione del Di s honsathoépositvw,.nérdegatvguest o caso
0 Nelcasoincu i invece |l a pratica sar”™ stata portata a comp

annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 4
| Dsta Comunicazione | _____Comunicazione __| __Dati | _Fusso | _______
08/03/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
08/03/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
10/03/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza O
18/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza
[
(500 | ‘Comunicazioni

Torna indietro
Nel tab o0Comunicazioni é sono riportate tutte | e comuni
relativamente alla pratica.

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a colonna oDati 6  poscnédidevichams.uCltiaceanddo coulunli icrak
una maschera con i dati della comunicazione.
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Drati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
— ] 233vyv SNC_DD0D0D0437
Esito
Esito
Positive
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
| — —
Data Verifica Riferimento Resoconto
10/03/2010 rif_resccontol
Lettura Verifica Lettura Correttore
D0DDODDDD D0DDDDD0D
Note

Esempio di comunicazione di esito finale .

Nell a colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare
formato XML.

‘Comunicazione in Xml

<?xml wersion="1.0" encoding="utf-g"?>
<Prestazione mmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="V02" cod flusso="
<IdentificativiRichiesta> - -
<piva utente>@ NN < /1>iva utente>
<piva distr>CENNNS</piva distr>
<cod prat utente>2323vvv</cod prat utente>
<cod prat distr>»sSNC 0000000437</cod prat distr>
</IdentificativiRichiesta> - -
<Esito>l</Esito>
<DatiTecnici>
<cod pdr>-GNNER -/ cod pdr>
<matr mis>GEEEES</matr mis>
<data verifica»10/03/2010</data verifica>
<segn_verifica>000000000</5eg’n verifica>
<segn:conv>DDUDDUUUD</segnicon;>
<rif resoconto>rif resocontol</rif resoconto>
</Dati¥ecnici} - -
</Prestazione>

Esempio di comunicazione di esito finale .

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette

selezionando il checkbox vicino alla comunicazione e az
Ilbottone 6 Sel ezi onad permette di selezionare tutte | e comuni
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)
Pagina 1 di 1 ‘Comunicazioni trovate: 4
| Data Comunicazione | Comwmicazione | Dati | Flusso
08/03/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
08/03/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
10/03/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza F
18/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza
.-:b ‘Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione

0Comunicazioni da |l eggered (Vedi paragrafo dedicato).

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.

I bottone a destra nella parte inferiore deléla grigl a
comunicazioni relati ve al ltano giuna tartetlaacompressd. or mat o XML al 0
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Tab APPUNTAMENTO

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

[ copice appunTAMENTO ] CE RIFERIME [_srorno _Joramizio] orarme | 7o ] patAawnuiiamento | siAato ]
APG000220-10 2323vwv 18/03/2010 0815 10:15  PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

La tabella riporta i dati r el addicediriferanentodelldr icluesta,dlel | dappun;
giorno e alla fascia oraria dell dappuntamento, al tipo
I n caso di annull amento dell dappunatmento |l a stessa rig
annullamento 6 il giorno di annull amento e nella colonna 0Sta
Se | 6appuntamento non fosse stato ancora fissato, qguest

ancora da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visib ile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Cessazione amministrativa a
seguito di morosita

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettag lio dell'ordine di servizio, cosi
come illustrato nellimmagine seguente.
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DETTAGLIO PRATICA

TR s

l DATI PRATICA

COD. PRATICA:  ODL-

COD. RIFERTMENTO:  ZImies PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA:  22/03/2012
T - VIA TS 60 - Vi CAUSALE: C: S .

MISURATORE: [ CLASSE: 4
NOTE OPERATORE

ANNOTAZIONI DATI UTENZA

DATI APPUNTAMENTO
|APPUNTAMENTO PROPOSTO

NOTE
RICHIESTA
[APPUNTAMENTO POSTICIPATO

Risoluzione i
INTERVENTO

DATI INTERVENTO

ARRIVO

ESITO Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA 22/03/2012 11:30 Positivo &7 Negative [ ] Presente | Assente
Solo per sostituzione
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
Chiusura Apertura/Subentro
Torna indietro
Tab ESITO
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distril Partita IVA i Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributora
e ] 323w SNC_0000000437
Esito
Esito
Positive
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
—— —
Data Verifica Riferimento Resoconto
10/03/2010 rif_resocontol
Lettura Verifica Lettura Correttore
000000000 000000000
Mote
._:3 .x Esito
Torna indietro
La sezione Esito  popolata solo nel caso in cui Il a pra
| acquisizione finale.
Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di pratica.
Per tutte | e tipologie di pratica =~ possibile scaricare
bottoni nella parte inferiore a destra .
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—
D B

3.7 GESTIONEPRESTAZIONI VERIFICBONTATORE V01

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di  verifica contatore si trova sotto il

percorso
SNC >Verifica Contatori VO1

rar e

e del

i una

resa

est a

I n questdarea | 6Utente ha | a possi bi |l idiprestadioni di verdidat
contatore VO1.
Questo tipo pratica e trattato separatamente alle altre prestazioni a fornitura in corso a causa delle sue
peculiarita nel processo di svolgimento della pratica.
Nel |l darea sono presenti |l e seguent.i voci di me n u

1 Compila Richieste

1 Invia da File

1 Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta

0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
| i nvi o, il controll o ammissibiliresa™ da part
del | dapenta.nt am

1 Invio da file

o Ldinvio da file consente invece | 6inoltro d
formato richiesto (XML o XLS)). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.

0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale p

1 Richieste in lavorazione:

0 Con questa funzione € possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.

o Una volta preso in carico | desito, | a richi
storico delle richieste.

Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.

RI SERVATO ALLOUTENTE Pag. 80 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettam

strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.

ent e




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WERBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

Informazioni generali sul noltro con compilazione manuale della richiesta
L 8 i n enbnualeaichiede la selezione d el tracciato relativo al tipo pratica richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione Flusso

V01 - Verifica a contatore b {Selericna il Flusso su cui operare) W
[Seleziona il Flusso su cui cperare)

Richiesta Preventive

Richiesta Servizio

In questa sezione la particolarita sta nel fatto che la prestazione da inviare risulta essere sempre la Verifica a
contatore (VO1), ma bisognera selezionare il tipo di richiesta da inviare attraverso il menu a tendina
denomi nato OFlussod.

Ove | 6agenda on | ine sar?’ configurata, sar” possibile
messaggio di ammissibilita positiva.

I n guesto caso se verr” richiesto i | entpdopovagendconfeanats,ar =~ p o
mentre in caso di richiesta della prestazione sar”™ poss
ammissibilita positiva.

Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

Richiesta del preventivo

Larichiesta d el preventivo consiste nell &dinviare una richiest
saranno mostrati nella finestra del | 6ammi ssi bi l it "™, i mmedi atamente dopo
ammissibilita positiva.

| costi di verifica s i possono consultare anche nella sezione 0Costi
Nel caso in cui non fossestatoc ompi | at o i | l'i stino, l ammi ssibilit”™ rest
la verifica in laboratorio che per quella in loco.
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La richiesta risulta ammissibile

Ai sensi del codice di rete la pratica & stata codificata univocamente come
SHNC_0000000457 con data di ricezione 18/03/2010 16.47.38

I costi per la verifica sono:

Costo in Loco: 15 €
Costo in Laboratorio: 40 €

Esempio di ammissibilita con costi reali

La richiesta risulta ammissibile

Ai sensi del codice di rete la pratica & stata codificata univocamente come
SNC_0000000456 con data di ricezione 18/03 /2010 16.40.21

1 costi per la verifica sono:

Costo in Loco: 9999 £
Costo in Laboratorio: 9999 £

Avanti

Esempio di ammissibilita con costi fittizi dovuti al listino incompleto.

La conferma dei costi di verifica verra descritta successivamente nel paragrafo dedicato alle richieste in
lavorazione alla sezione TABCOSTI VERIFICA

La conferma positiva permette | 0inizio della | avorazion

Richiesta della pre stazione

La richiesta della prestazione avviene selezionando | a
denomi nato OFl ussod.

Inquestoc as o, S i presume che | dutente sia gi~®™ a conoscenza
avuto ammissibilita positiva, sara pronta per essere lavorata.

Una volta selezionata | a tipologia di r atcalvidleesnamasahdree | 6 Ut
specifica dove poter inserire i dati.
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Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s equestaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bottone oO0lnviad diventer”™ invisibile piesm evitare di inv
Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone 01

correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopo | 8invio della richees¢tael aamascoerial photesse ONuOV
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | 8 Ut echet senp impostate di
default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdélla maachera. i | bottone

Nel seguito sono descritte separatamente per |l e varie t
1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.

3.7.1 Inoltro Manuale Richieste Verifica Contatore V01

COMPILA RICHIESTA

Prestazione Flusso

W01 - Verifica 2 contators b Richizstz Praventive hd
Cearca PDR. ‘

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
L] e

Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore

Ubicazione Immobile (compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)

Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Cap Comune Provincia

Anagrafica

@ Cognome| Nome O Ragione Sociale

Cognome Nome Telefono

Note

Invia

Maschera di invio verifiche con richiesta dei costi (V01_0050)

Compilazione dei campi
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1 Identificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore (OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@® UNIVOCQ®
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore ( OBBLIGATORIO
1 Ubicazione Immobile (Se € la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessa)
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

1 Anagrafica
o0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
o0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione ciale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO

o

O O O0OO0OOo

1 Note
COMPILA RICHIESTA
Prestazione Flusso
W01 - Verifica a contstore b Richiests Servizio w
|

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta

] L]
Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore
Anagrafica

@ Cognome| Nome O Ragione Sociale
Cognome Home Telefono

Note

Invia

Maschera di invio della richiesta di prestazione (V01_0052)

Compilazione dei campi

9 Identificativi Richiesta
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o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Vendito re (OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore ( OBBLIGATORIO
1 Anagrafica
0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Note

3.7.2 Inoltro tramite file Richieste V01

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per |1 8inol
INVIO VERIFICHE
In gquest'area si possono caricare | modelli nei formati xls e xml

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
qguestdarea.

Per quanto riguarda | dinvio dei file in formato XML sar
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente all éinoltro della richiesta, il portale
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilith € co munque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
con | a funzione di Ricerca Pratiche in Lavorazione 0 ne|
seguito).

3.7.3 Consultazione Richieste in Lavorazione V01

In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l 6esito.
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Attraverso un apposito filtro € possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

1 Nome e/o Cognome (deve essre in alternativa alla Ragione sociale)
1 Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)
T Tipo pratica (Vengono elencate tutt.i i tipi di richi
1 Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuito dal | 6 Azi enda di Vendita)
1 Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
1 Data richiesta (& possibile indicare un range di date)
1 Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti
Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiest a di verifica del misuratore (VO01):
PRATICHE ATTIVE VERIFICHE
VENDITORE 47 Srl
Cognome Home Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte hd
Data Richiesta
Dal Hi _:ﬁ Al i j @“-:e = pratiche lC::'E::Es:
[ Visualiza |
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata medi

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:
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STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
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PRATICHE ATTIVE VERIFICHE
VENDITORE 47 Srl
Cognome Home Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte W
Data Richiesta
Dal r :ﬁ Al H :ﬁ @__:e = pratiche OE::EE:
[ Visualizza |
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
Vo1 PL SHNC_0000000455 Vo1 USIU]IZU]U 17:18 Positivo ]
V01 RIDOC SNC_0000000457 Vo1 18/03/2010 16:47 . ]
L = s =
m Kl Richieste I:u.n.li | 2| it

Nella tabella seguente sono descritti i ¢ ontenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento ES6 il codi ce dli 06Ut dtmhbuiecenadlanrichiestaec h e

Codice Pratica ESG il codice della pratica attribuito

Causale E @a causale della richiesta

Data richiesta Data e ora dell dinoltro della richiest

Codice PDR E6 il codice del PDR a cui fa riferi me
In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo & valorizzato

Esito come OPositivod o ONegativobd

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate cinque richieste ancora in lavorazione.

Nel |l dultima colonna a destra nella griglia, quando pr
consente di prendere in carico la comunicazionedell 6 esi t o final e.

Per portare |l a pratica a completament o, |l 6Utenteil Vend
cliccare sul bottone o0Conferma Acquisizionebo.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili piu richieste pronte per essere prese in carico, € possibile velocizzare
| operazione di selezione delle stesse con il bottone 0°:
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia € possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.
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Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
| vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR | Esto |
Vo1 PL SHC_0000000455 Vo1 05/01/2010 17:18 L Positivo I:l
V01 RIDOC SNC_0000000457 Vo1l 18/03/2010 16:47 . ]
IC-} @ Richieste L‘} D Esiti

Il dettaglio de lla richiesta e consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR | Esto |
SHNC_0000000455 vo1 05/01/2010 17:18 U | Positivo ]
V01 RIDOC SNC_0000000457 Vo1 18/03/2010 16:47 O
I‘-"‘} @ Richieste [‘."} @ Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da sei tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo di
richiesta.

Tab RICHIESTA

Richiesta Costi Werifica Comunicazioni Appuntamento Esito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
—— || om— | [voree
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
a— || m—
Ubicazione Immobile {compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)
Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Cap ‘Comune Prowvincia
| | | | | | | | |
Anagrafica
‘Cognome Nome Telefono
| — || m— —
Hote
| |
Torna indietro
Nel tab ORI chi essatiiadati dellericigestaiooltrateo
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
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I n questa sezione ~ possibile inoltrare |l a richiesta di
| bottonRi oAnest &a.
Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
— L] Vo1_PL
|DatiTecnici |
I'l bottone O0OAnnulla Richiestadé fa aprire un popup con i
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
E6 possibile aggiungere della natel hh Bi stesbaot ONotebd.
Cancellazione Richiesta
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributora
L] L] W01_PL SNC_0DD0000455
Note
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one o0Chiudi é6 annulla I 6invio della richiesta di ann

Il sistema dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

'_0_' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di una pratica annullabile

Notifica: Esito cancellazione @

E E' ammesso ['annullamente di questa richiesta
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La richiesta di annullamento puo avere tre tipologie di esito:

o Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automaticamente la pratica e sara reperibile nella sezione Storico Annullate. Qu i nd i | 6esito seé
positivo.
o0 Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di |l avor
sar”™ a discrezione del Di stributore. I n guesto caso
o Nelcasoincuiinvecelaprat i ca sar” ™ stata portata a completamento
annullamento sara negativo
Tab  COSTNERIFICA
Il tab COSTI VERIFICA é presente solamente nel dettaglio delle verifiche dei misuratori (VO1) in caso di
richiesta dei costi (VO1_0050).
In questo tab é possibile confermare i costi della verifica e far procedere la pratica nel normale iter di
lavorazione.
Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento Esite
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
— L V01_PL
Ammissibilita
Verifica Codice Causale Motivazione
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Classe Gruppo Misuratore Data Ultima Verifica
] L] 4
Anno Fabb. Mis. Costo in Loco Costo in Laboratorio Data Max Conferma
2000 3353 3353 24{03/2010
Torna indietro
Esempio di conferma dei costi con valori fittizi
Azionando il bottone 0 Conf er ma Richiestad possi bistatepropostndalar mar e
Distribuzione per | desecuzione della richiesta.
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Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
— L] VO1_PL
La conferma avviene attraverso una maschera dove sono riportati i dati della richiesta
Conferma Richiesta
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
e L] NOL_PL
Conferma
Positive | W
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
] L]
Hote
[ Chiudi ] [ Conferma ]
Per confermare i costi di verifica bisognaSeimpentsnorar e i |
si volessero confermare, dovra essere impostatoil v al ore O0Negativod , di consegue
automaticamente annull at a. I n guesto caso, |l a pratica v
Conferma
Positive  |W
Positivo —
|_Na~;5t"::-
1 bott oned ovCalnifdeaernia | 6operazione, il bottone O0Chiudi 6 n

sistema evoluto.

Tab COMUNICAZIONI

Nel tab o0Comunicazioni é6 sono riportate tutte | e comuni
relativamente alla pratica.
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Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento Esito
Pagina 1 di 1 ‘Comunicazioni trovate: 2
| Doto Comunicazione | Comumicazione | Dai | _ Flusso |
18/03/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
18/03/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
o
© Ii ‘Comunicazioni

Torna indietro

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a colonna oDati 6 =~ possibileCktbaoasahtdarseul al cokuaVial
una maschera con i dati della comunicazione.

Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
—— —— W01_PL
Ammissibilita
Verifica Codice Causala Mativazione
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Classe Gruppo Misuratore Data Ultima Verifica
L e 4
Annc Fabb. Mis. Costo in Loco Costo in Laboratorio Data Max Conferma
2000 9553 9553 24/03/2010

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

Nell a colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare
formato XML.

RI SERVATO ALLOGUTENTE Pag. 92 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

‘Comunicazione in Xml

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8"2>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="V01l" cod flusso="
<IdentificativiRichiesta>
<piva utente IR /piva utente>
<piva distr> < /piva distr>
<cod prat utente>V01l_ PL< /oo d prat utente>
</IdentificativiRichiesta>
<Ammissibilita>
<Verifica_§mm>l</Verifica_gmm}
</Ammissibilita>
<DatiTecnici>
<cod pdr>NNE < / cod pdr>
<matr mis>UEER</matr mis>
<classe_gruppo_mis>G4</classe_gruppo_mis>
<anno_fabb mis>2000</anno_fabb mis>
<costo_loco>9999</costo_loco>
<costo 1ab>»>9999</costo lab>
<data max conf>24/03/2010</data max conf>
</DatiTecnici>
</Prestazione>

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette

selezionando il checkbox vicino alla comunicazione e a
I'l bottoned OpSeerlneeztitoenadi sel ezionare tutte | e comunicazi
[Cemme |
Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 4 Selezicna
| Data Comunicazione | Comwmicazione | Dati |  Fuso | |

12/10/2009 Richiesta Visualizza Visualizza

12/10/2009 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza

17/02/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza

16/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza

™y
.-“b ‘Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
o0Comunicazioni da |l eggeredé (Vedi paragrafo dedicat o)
Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.
I bottone a destra nella parte inferiore della grigld.@
comuni cazi oni relative alla pratica in formato XML all di
Tab APPUNTAMENTO
In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.
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Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento Esito

CODICE APPUNTAMENTO | _ CODICE RIFERIMENTO | _610RNO | ORANIZIO| ORAFINE | Trpo | DATAAnnuLLAMENTO | stato |

APGO0OD042-10 Vo1l PL 13/04/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

La tabella riporta i dat:i rel at i v iriferamlentocdelld ricttiesta, dl gibrio6 a p p u n |
e alla fascia oraria dell &dappuntament o, al tipo (propos
I n caso di annul |l amento del |l appunat ment o I a stessa

annull amenhoédi i AngubkFamento e nella colonna o0Statodé il

Se | dappuntamento non fosse stato ancora fissato, quest:
da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visibile solo n el caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Cessazione amministrativa a

seguito di morosita obL-e. .

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'o  rdine di servizio, cosi
come illustrato nellimmagine seguente.
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DETTAGLIO PRATICA

COD. PRATICA:  ODL-

COD. RIFERIMENTO:  Zommmis PRATICA COLLEGATA:

NOTE
RICHIESTA
[APPUNTAMENTO POSTICIPATO INTERVENTO

Risoluzione i

l DATI PRATICA

DATA RICHIESTA:  22/03/2012
PDR: NS - VIA THRESTESO - WS CAUSALE: C: S ———
MISURATORE: I CLASSE: 4
NOTE OPERATORE ANNOTAZIONI DATI UTENZA

lAPPUNTAMENTO PROPOSTO .

DATI INTERVENTO

ARRIVO ESITO Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA 22/03/2012 11:30 Positivo &7 Negative [ ] Presente | Assente
Solo per sostituzione
MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: cAusA:
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
N.CIFRE: CLASSE:
Chiusura Apertura/Subentro
LETTURA: SIGILLO: LETTURA:
Note esecuzione attivita ji
Torna indietro
Tab ESITO
La sezione Esito popol ata solo nel caso

| acqui sizione finale.

Le interfacce che vengono caricate in questa se zione sono differenti per tipologia di pratica.
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Richiesta Costi Verifica Comunicazioni Appuntamento E=ito

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore

] ] TestV01Perii04 PROVADODIODI123
Esito

Esito

Positive

Varifica Laboratorio
L |

Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Lettura Misuratore Sostituzione Misuratore
I | 000024183 NO
Data Sostituzione Matr. Huowo Misuratore Lett. Nuove Misuratore N Cifre Huovo Misuratore Classe

Anno Fabb Nuove Misur., Cause Laboratorio

Data Verifica Riferimento Resoconto
06/02/2010 N.A.
- | s =
Documenti u @Eﬂn

Per tutte |l e tipologie di pratica =~ possibile scaricare
cliccando sui comandi nella parte inferiore della griglia.
Inoltre & possibile gestirelo scari co massivo di tutta | a documentazione
praticastessa. Per scaricare tutti i file = necessari artelal i ccar e
zippata nominata Documenti .
L 6 i cDmeumenti appare solo nel caso siano presenti documenti allegati alla pratica .
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3.8 GESTIONE RICHIESTE DATI TECNMO1 E M02

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di dati tecnici si trova sotto il

percorso
SNC> Dati Tecnici MO1 e M02

Inquest 6area | 6Utent e

ha | a possibilit”™ di i noltrare

| 6area sono presenti |l e seguenti voci di me nu

Invia da File

Nel
1 Compila Richieste
1
f Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta

0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con

| 6invio, il
del |l dappunt

1 Invio dafile
o Ldinvio da

controll o ammissibilresa™ da part
ament o.
file consente invece | dinoltnae d

formato richiesto (XML o XLS)). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.

0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale p

1 Richieste in lavorazione:

o0 Con questa funzione & possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino

a | kitd ®nale.

o Una volta preso in carico | desito, | a richi

storico delle richieste.

Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di

carattere g enerale sui processi comuni.

Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enhnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo pratica richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

(Seleziona il Traccisto su cui operare) i Nuowo
[Seleziona il Traccisto su cui cperare)

M1 - Dati tecnici con lettura
MO2 - Altri dati Tecnici
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Una volta selezionat a | aenteidgsideraingareaverdicaricaia aideoausatmascherae | 6 Ut
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s e questaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bottone olnviad di vent eimviare nuavanmeste lddteksarichiesta. evi t ar e di

Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone 01
correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopo | 8lilnviri adki esta | a maschera pu, essere resettata coc
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | 8 Ut echet senp impostate di
default e non modificabili, e verra attivato ilbott o n e 0 Inella padednferiore della maschera.

Ove | 6agenda on | ine sar’ configurat a, sar’” possibile
messaggio di ammissibilita positiva.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

Nelsegut 0 sono descritte separatamente per |l e varie tipolo
1 le modalitd compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stat o di avanzamento.
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3.8.1 Inoltro Manuale Richieste Dati Tecnici MO1

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

MO1 - Dati tecnici con lettura b

Cerca PDR |

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod, Rif. Richiesta
04152790562 03525650566

Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Matricola Correttora

Anagrafica

@ Cognome| Nome O Ragione Sociale
Cognome Nome Telefono

Ubicazione PDR

Tipo Toponimo Home Toponimo Civico Scala Piano Interno

Cap Comune Provincia Codice Istat

Reclamo

Codice Reclamo

Lettura
Lettura Misuratore Data Lettura Lettura Cliznte Data Lettura Cliente

Tipologia Lettura Nuowo Tentativo Appuntamento
Switch hd SI W SI ™

Note

Invia

Compilazione dei campi

1 Identificativi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOC®
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore ( OBBLIGATORIO
0 Matricola correttore (OBBLIGATORIGse installato)
1 Anagrafica
o0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
o Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragionesociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
o0 Telefono (OBBLIGATORIO
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Ubicazione PDR

O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO

Civico (OBBLIGATORIO
Scala

Piano

Interno

Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Codice Istat del comune (OBBLIGATRIO

Provincia (OBBLIGATORIO

Reclamo

(o]

Codice reclamo (OBBLIGATORIO

Lettura

Lettura misuratore ( OBBLIGATORIO

Data lettura ( OBBLIGATORIO

Lettura cliente

Data lettura cliente ( OBBLIGATORI®e Lettura cliente valorizzato )
Tipologia lettura ( OBBLIGATORIO

Nuovo tentativo ( OBBLIGATORIO
Appuntamento (OBBLIGATORI®e Nuovo tentativo valorizzato a Sl)

Z O 0O O0OO0OO0O0O0o

ote
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3.8.2 Inoltro Manuale Richieste Dati Tecnici M02

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

MOZ - Alkri dati Tecnici v

Cerca PDR |

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
04152730362 03525690966

Anagrafica

® Cognome/ Nome @] Ragione Sociale

Cognome Nome Telefono

(%) pati Tecnici () Ubicazione PDR

Dati Tecnici
Codice PDR

Reclamo
Coadice Reclama

Riferimento Reclamo

Dati Tecnici Richiesti

Rif Quesiti

Note

Invia

Compilazione dei campi

1 Identificativi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Vendito re (OBBLIGATORIO
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOC®
1 Anagrafica
0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici (Per i dati tecnici si puo specificare o il codice del PDR o la sua ubicazione)
0 Codice PDR OBBLIGATORIONn al ternativa al)l dubicazione del
0 Toponimo (OBBLIGATORI® alternativa al codice del PDR)
0 Via (OBBLIGATORI@ alternativa al codice del PDR)
o Civico (OBBLIGATORI@ alternativa al codice del PDR)
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0 Scala

o Piano

o Interno

o0 Cap (OBBLIGATORI@ alternativa al codice del PDR)

0 Comune (OBBLIGATORI® alternativa al codice del PDR)
0 Codice Istat del comune (OBBLIGATORIGn alternativa al codice del PDR)
0 Provincia (OBBLIGATORI@ alternativa al codice del PDR)
Reclamo

o0 Codice reclamo (OBBLIGATORIO

o Riferimento reclamo

Dati tecnici richiesti ( OBBLIGATORIO

Riferimento quesiti

Note

=a —a —a

3.8.3 Inoltro tramite file Richieste MO1 e MO2

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per |1 8inol

TNVIO DATI TECNICI
In gquest'area si possono caricare | modelli nei formati xls e xml

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
qguestdarea.

Per quanto r i gua indomnatb XML sara possiluleinviare unh ola richiesta per volta, mentre
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente all éinoltro dell al ddammiiesitkai,| iitl” pwpert adiec
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comungue possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
con |l a funzione di Ricerca Prati che ticha(fuhzenaldgdrillastrataonele o n e |
seguito).

3.8.4 Consultazione Richieste in Lavorazione M01 e M02

In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l desito.
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Attraverso un apposito filtro € possibile r icercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

1 Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)
1 Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)
1 Tipo pratica (Vengono elencate tut t i i tipi di richieste che fanno par
T Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuit
1 Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
1 Data richiesta (& possibile indicare un range di date)
1 Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata medi

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:

PRATICHE ATTIVE DATI TECNICI
VENDITORE 47 Srl

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte et
Data Richiesta
Dal:ﬁ Al :ﬁ @ Tutte Je pratiche O ok Est
[ Visualizza ] [ Conferma Acquisizione ]
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
__-E__
M02 20091239 01 PROVAOO00000041 M02 05/01/2010 17:18 Positivo [F
M02 20091216 03 PROVAOOD00000040 M02 05/01/2010 16:47 L —
P s P s
P ) KI Richieste P ) I I Esiti

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento E6 il codi ce dli 6 Ut dtmhuiecenadlanrichiestac h e

Codice Pratica ES6 il codice della pratica attribuito

Causale E @a causale della richiesta

Data richiesta Data e ora dell d6inoltro della richiest

Codice PDR E6 il codice del PDR a cui fa riferi me
In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo & valorizzato

Esito come OWom&sidioNegativoo

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate due richieste, una in lavorazione e una richiesta completa e

comuni cata dal Distributore all&Azienda di vendita.

Nel |l dul tima colonna a destra nel | &cagyiene cpaficataun chgakonctteo ~  pr
consente di prendere in carico |l a comunicazione dell des
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Per portare | a pratica a completamento, |l Ut ente deve

bottone 0Conferma Acquisizioneo.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili piu richieste pronte per essere prese in carico, € possibile velocizzare
| operazione di selean oinle Wettlenst®Sel ezi onad; in ¢
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia € possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR | Esto | |
M02 20091239 01 PROVAOQOOODDOD041 M02 05/01/2010 17:18 Positive I:l
M02 20091216 03 PROVADOOOODO040 M02 05/01/2010 16:47
N T N [
['—ﬂb X| Richieste ['—ﬂb I I Esiti

Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 2
| Vs.Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR | Esto | |
M02 20091229 01 PROVAOOQOQO000041 M02 05/01/2010 17:18 Positive I:l
M02 20091216 03 PROVADOOOODO040 M02 05/01/2010 16:47
N N
ub X| Richieste [ub I I Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a se conda del tipo
di richiesta.

Tab RICHIESTA
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
L ] L] MOZ_20091225 01
Anagrafica
Cognome MNome Telefono
] ] L]
Dati Tecnici
Codice PDR
L]
Reclamo
Codice Reclamo
RECLAMO_2003127%
Riferimento Reclamo
Dati Tecnici Richiesti
werificars
Rif Quesiti
Hote
Torna indietro
Nel tab ORichiestad vengono mostrati i dati della richi
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
In questa sezione € possibile inoltrare larichiestadia nnul | ament o del l a pratica da par
il bottone O0Annulla Richiestabd.
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
] t ] MOZ_20051225_01
Anagrafica
1 bottone OAnnulla Richiesta6 fa aprire un popup con i
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi  dati non sono modificabili .
E6 possibile aggiungere delle note al Di stributore nel/l
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Cancellazione Richiesta

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
] N MOZ_20051225_01 PROV ADDDDODOD4

Note

[ Chiudi ] [ Conferma ]

Ilbot t one O0Chiudi é6 annulla | 6invio della richiesta di

Il sistema dara un messaggiosulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

'.9_' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comuni cazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di una pratica annullabile

Notifica: Esito cancellazione @

E E' ammesso 'annullamento di questa richiesta

La richiesta di annullamento pud avere tre tipologie di esito:

o Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera
automaticamente | a pratica e sar” reperibile ne
positivo.

o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di

ann

I I a s

|l avor

sara a discrezione del Distributore. Inquesto caso | 6esito non sar”™ n® positi

o Nel caso in cui invece |l a pratica sar”™ stata po
annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI
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Nel tab o0Comunicazioni é6 sono rnpertatsee ttaeil e Dcomuni

relativamente alla pratica.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 3
| Data Comunicazione | Comwnicazione | _ Dati__| _Flusso | |
05/01/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
05/01/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
27/01/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza [F]
[ ™
& .Ii ‘Comunicazioni

Torna indietro

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia gra fica.

Nell a colonna oDati 6 =~ possibil eClciocncsaun daa rseull al icrokmudnV icsau

una maschera con i dati della comunicazione.

Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore

L] L] MO2_20051223 01 PROVADDDDOO0041
Ammissibilita
Verifica Caodice Causale Mativaziona

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

Nell a colonna OFl ussod zizmveceaeon pdsdii mikl @ VWisuwmdli zzad | a

formato XML.
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Comunicazione in Xml

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8"?>
<Prestazicne xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="M02" cod flusso="

<IdentificativiRichiesta>
<piva utente>C</piva utente>
<piva_distr>QS</piva distr>
<cod prat utente>M02 20091229 01</cod prat utente>
<cod prat distr>PROVA0000000041</cod prat distr>

</IdentificativiRichiesta>

<Ammissibilita>
<verifica_amm> 1< /verifica_amm)

</Ammissibilita>

</Prestazione>

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette
selezionando il checkbox vicinoallacomuni cazi one e azionando il bottone 0CoO

I'l bottone 0Selezionadé permette di selezionare tutte |e

[ Conferma Lettura ]

Comunicazioni trovate: 3

Pagina 1 di 1

| Data Comunicazione  Comwnicazione | Dati  Flusso
05/01/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
05/01/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
27/01/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza F]

™y
& b ‘Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
o0Comunicazioni da |l eggeredé (Vedi paragrafo dedicato).

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.
griglia con | 6icona XML p

e
pratica in formato XML all d

del | a

Il bottone a destranellapartei nf er i or e
all a

comuni cazioni rel ati ve
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Tab APPUNTAMENTO

In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appunt amenti.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

APG000042-10 M02_20091229 01 13/01/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO
Torna indietro

La tabella riporta i dat i rel ati vi al codice dell dappuni
e alla fascia oraria dell 6appuntamento, al tipo (propos
I n caso di annuldatmeernttoo dled | Gappl a riga i n tabell a r
annul |l ament o6, il giorno di annull amento e nella colonn
Se | dappuntamento non fosse stato ancora fissat ogoraquest :
da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visibile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Cessazione amministrativa a
seguito di morosita

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi
come illustrato nellimmagine seguente.
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DETTAGLIO PRATICA

COD. PRATICA:

COD. RIFERIMENTO:  Zommmis PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA:
TR s

= - VIA

CAUSALE: C:

MISURATORE: [ CLASSE: 4

NOTE OPERATORE ANNOTAZIONI DATI UTENZA

|APPUNTAMENTO PROPOSTO NOTE

RICHIESTA
INTERVENTO

Risoluzione i

[APPUNTAMENTO POSTICIPATO

ARRIVO

l DATI PRATICA

22/03/2012

DATI APPUNTAMENTO

DATI INTERVENTO

ESITO Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA 22/03/2012 11:30 Positivo &7 Negative [ ] Presente | Assente
Solo per sostituzione
MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: CAUSA:
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
N.CIFRE: CLASSE:
Chiusura Apertura/Subentro
LETTURA: SIGILLO: LETTURA:
Note esecuzione attivita i
Torna indietro
Tab ESITO
La sezione Esito popol ata solo nel c a s di Vendita peu i I
| acqui sizione finale.
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore
C ]

Cod. Rif. Richiesta
MOZ_30091229_01

Cod. Prat. Distributore

] PROVADDODDDO01

Esito

Esito

Positive

Dati Tecnici Richiesti
Dati tecnici richiesti: ABC

Riferimento Risposta Quesiti
Riferimento numero 1234

Motivazione

]
Documenti

Torna indietro

Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di

Per tutte | e tipologie di

prati
bottoni nella parte inferiore a destra .

ca

possibile

pratica.

scar
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— |

._:3 .-‘X Esito

I n questa sezione =~ possibile scaricare anche gli alleg

]
Documenti t..:i lg Esito

Questi all egati sono disponibili anche nelCoémpkcéigdoche
verra documentato successivamente.

3.9 Subentri CV1

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di  voltura si trova sotto il percorso
SNC >Subentri CV1

I n questdarea | dUtente hailchi pesei Ipielr isiubéhté @&.ciuzolomreamde |

Nell darea sono presenti |l e seguenti voci di me nu
1 Compila Richieste
1 Invia da File
1 Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che termina no con
| i nvio, il controll o ammissibiliesca” da parte del
del |l appunt amento.

1 Invio da file
o Léinvio da file consente invece | dinoltro di una
formato richiesto (XML o XLS)). Il file Exc el supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e  su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale presa

1 Richieste in lavorazione:
0 Con questa funzione € possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
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o0 Una volta presolanrtcahiesthdaentear”™ pi¥ visibil
storico delle richieste.

Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni gener ali su Inoltro con compilazione manuale della richiesta

L 8 i n enbnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo pratica richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

CV1 - Volture e Subentri E MNuowvo

L'unica tipo di prestazione al momento disponibile € "CV1 - Volture e Subentri". Selezionare "Nuovo" per creare
una nuova richiesta.

Ove | 6agenda on | ine sar” configurata, sar’” possibile
messaggio di ammissibilita positiva.

I n guesto caso se verr” richiesto il p r eovawarld donfeomate,ar © p o
mentre in caso di richiesta della prestazione sar”™ poss

ammissibilita positiva.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

Unavolta selezionata latipologiadirichiest a che | 6Utente desidera inviare, ver
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s equestaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bottone o0l nviad di evidanetdidnvidre nuavamierteilabsiedsarichiesta.

Nel caso di ammi ssibilit”™ negativa invece il bottone 01
correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopol 6i nvi o della richiesta | a maschera pu, essere resett
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | & Ut echet senp impostate di
default e non modificabili, e verra attiv. at o i | b ot hetarparte ixferiore idelld maschera.

Nel seguito sono descritte separatamente per |l e varie t

1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite fi le delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
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3.9.1 Inoltro Manuale Volture e Subentri CV1

Identificativi Richiesta
Partila IVA Distribulore Partila IVA Venditore Cod. Ril. Richiesta

DE— i e

Anagrafica
@ Cognoma/Noms [&] Ragione Sociale B Cogice Fizesle ) Partite VA

Cogname Home Codio= Fiscale Telefono

Anagrafica Precedente

@ Cognome/Noms ] Ragione Sociale

Cogname Home

Anagrafica Beneficiaria

@ CognomsNome &) Ragione Socials

Cogname Home Telefong

Data Subentro

Lettura

Lettura Subentno

Fornitura

Tapanimo Via Civica Localitd Comun=

Dati Tecnizi

Codic= FOR. Matricola Misurators Continuitd Consumi

O [*]

Note

Appuntamentd

Dzt apguntaments Fascia crariz

Maschera di invio richieste volture (CV1_0050)

Compilazione dei campi

1 Identificativi Richiesta

o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIPD

o0 Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO

o Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®
1 Anagrafica

o0 Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)

o Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
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0 Ragione sociale (OBBLIGATORIGe non valorizzati Nome e Cognome)
0 Telefono (OBBLIGATORIO
1 Anagrafica Precedente
0 Cognomeutente precedente (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome precedente (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Ragione sociale precedente (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
1 Beneficiario
o0 Cognomebeneficiario (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Nome beneficiario (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
0 Telefono beneficiario (OBBLIGATORIO
Data subentro: la data di subentro (OOBLIGATORIO)
Lettura:
0 Lettura subentro: la lettura del misuratore meccanico (OPZIONALE)
0 Lettura ripetuta: la lettura meccanica ripetuta sul correttore (OPZIONALE - solo in det.1/11)
0 Lettura corretta: la lettura corretta (OPZIONALE - solo in det.1/11)
1 Ubicazione Immobile (Se é la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessa)
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore (OBBLIGATORIO
0 Continuitd scaglione: "SI" 0 "NO" se si applica lamortis causa 0 meno (OPZIONALE)
Note
Appuntamento:
o Data appuntamento: la data in cui deve essere effettuata la lettura di voltura (OPZIONALE)
o Fascia oraria: la data di inizio della f ascia oraria dell'appuntamento (OPZIONALE)

=a =

o

O O oo

=a =

3.9.2 Inoltro tramite file Richieste  CV1

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per | d8inol

INVIO SUBENTRI

In quest'area si possono caricare i modelli nei formati xIs e xml

Sfoglia..

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi pres  tazioni previsti in
questodoarea.
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Per quanto riguarda | dinvio dei file in formato XML sar
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Success vamente all ddinoltro della richiesta, il portale res
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comunque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
conlafunzi one di Ricerca Pratiche in Lavorazione o nell dar e
seguito).

3.9.3 Consultazione Richieste in Lavorazione CV1

In questa sezione €& consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l 6esito.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)

Ragione sociale (deve essere in aternativa al nome e cognome)

Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipi di richi
Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuit

Codice pratica (Codice attribuito dal Distributor e)
Data richiesta (& possibile indicare un range di date)
Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti

= =4 -8 -8 -8 -89

Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta di  voltura (CV1):

PRATICHE ATTIVE SUBENTRI

Cognome Nome Ragione Sodciale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte El
Data Richiesta
pal /! J L J 9@ Tutte le pratiche Solo Esiti
[ ' ]
A seguito della esecuzione della ricerca (attivatam edi ant e i | bottone oOVisualizzad)

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:
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PRATICHE ATTIVE SUBENTRI

[= = ——=_]1

Cognome Neme Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento  Codice Pratica
Tutte [=]
Data Richiesta
pal [/ i I Z]  © Tutte le pratiche © Solo Esiti
( visualizza ] [ conferma Acquisizione
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3 Seleziona

|___Vs Riferimento__| ____Codice Pratica | _Causale | ___Data Richiesta _| ____CodicePDR __| Esito | ______|
2-. = SNC-00mm== cvi 26/03/2012 11:31 Pl

SNC-OmIm== v 26/03/2012 13:14 O =
SNC-0BmE= o1 27/03/2012 07:34 [

[0 élnichieste ) \él‘““

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLOCOLONNA  DESCRIZIONE

Vs. Riferimento E 6 idite diaiferimentoche | 6 Ut attniduisce alla richiesta
Codice Pratica E6 il codice della pratica attribuito
Causale E @a causale della richiesta
Data richiesta Data e ora dell d&dinoltro della richiest
Codice PDR E & i ite del BOR a cui fa riferimento la richiesta.

In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo é valorizzato
Esito come OPositivodo o ONegativobo

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate cinque richieste ancora in lavorazione.

Nel |l ultima colonna a destra nella griglia, quando =~ pr
consente di prendere in carico |la comunicazione dell 6es
Per portare la pratica a completam ento, il Venditore deve selezionare la richi esta oggetto di esito e cliccare

sul bottone o0Conferma Acquisizioneg.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello

storico.

Nel caso in cui fossero disponibili pit richieste pronte per essere prese in carico, € possibile velocizzare

|l operazione di selezione delle stesse con il bottone 0°

richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia & possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.
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Pagina 1 di 1

Pratiche trovate: 3

Vs. leerlmento Codice Pratica Data Richiesta Codice PDR m-

Seleziona

SNC-00Im==n CV1 26/03/2012 11:31 i1 o
SNC-O——" Ccvi 26/03/2012 13:14 [l
SNC-0 /= Cv1 27/03/2012 07:34

.__3 ' |R|ch|este

Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1di 1

Vs. Riferimento

Pratiche trovate: 3

Codice Pratica Data Richiesta Codice PDR m-

Seleziona

SNC-0 0= CV1 26/03/2012 11:31 1 T
SNC-C— Cv1 26/03/2012 13:14 O [l
SNC-0 O Cvl 27/03/2012 07:34

.__3 KI Richieste

u @ Esiti

Il dettaglio del la richiesta & composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo

di richiesta.

Tab RICHIESTA
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UTENTE
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Richiesta Comunicazion Appuntamento Pratiche collegate Esito

Annulla Richiesta

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta

e e = ==
Anagrafica

Cognome Nome Codice Fiscale Telefono

A M= bl Fo =
Anagrafica Precedente

Cognome Nome

T L
Anagrafica Beneficiario

Ragione Sociale Telefono

Data Subentro

23/03/2012

Lettura
Lettura Subentro

Fornitura
Toponima Wiz Civico Localitd Comune
WIA Loyl = iuil =

Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore Centinuits Consumi
""" = S v
Note
Appuntamento
Data appuntamento Fascia oraria

Torna indietro

Nel tab ORichiestad vengono mostrati i dati della r
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.

I n questa sezione =~ possibile inoltrare |l a richiest
il bottone OAnnulla Richiestad.
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Richiesta Comunicazion Appuniamento Pratiche collegate Esito

Identificativi Richiesta
Partita IWA Distributere  Partita IVA Venditars Cod. Rif. Richiesta
= fie—— . b
Anagrafica
Cognome Name Codice Fiscale Telefono
B i M= by i e
|A.nagrafica Precedente |
I'l bottone O0OAnnulla Richiestadé f a a pimantdelDistnbutpreedalp
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
Ed possibile aggiungere delle note al Distributore

Cancellazione Richiesta

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] L] VD1_PL SNC_0DDODDD455
Note
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one oO0Chiudi 6 annull a | dmewvti @, diell

Il sistema dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

'_0_' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di una pratica annullabile
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Notifica: Esito cancellazione

E E' ammesso ['annullamente di questa richiesta

La richiesta di annullamento puo avere tre tipologie di esito:

o Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automati camente |l a pratica e sar” reperibile nella s
positivo.
0 Nel caso in cui la pratica sia in uno stato di lavorazione avanzato , ma non compl et o, | 6 al
sar”™ a discrezione del Di stributore. I n questo caso
o Nel caso in cui invece |l a pratica sar”™ stata portatae
annullamento sara negativo
Tab COMUNICAZIONI
Nel tab o0Comunicazioni é6 sono riportate tutte | e comuni
relativamente alla pratica.
Richiesta Comunicazion Appuntamento Pratiche collegste Esito
Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 4 Seleziona
___Data Comunicazione | Comunicazione | _Dati | Fusso | |
26/03/2012 Richiesta Subentro Visualizza Visuzlizza
26/03/2012 Tipalegiz Appuntamento Visualizza Visualizza [P
26/03/2012 Ammissizilitd Subentro Visuzlizza Visuzlizza 71
26/03/2012 Medifica Appuntamento Visuzlizza Visuzlizza 1
E‘.;.j Comunicazioni

Torna indietro
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La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunica  zione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a colonna oDati 6 =~ possibile consultare | a comunica
una maschera con i dati della comunicazione.

Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod, Rif. Richiesta Ceod, Prat, Distributere

e i = SN

Ammissibilita
Verifica Codice Causale Motivazione

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

Nell a colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare
formato XML.

Comunicazione in Xml

<?mxml version="1.0" encoding="utf-8"2>
<Prestazione xmlns:xsi=”http://www.w3.org/20OI/XMLSchema—instance" cod_servizio="cvl" cod_flusso="0100
<IdentificativiRichiesta>

<piva utente>(wEsc— 0 07</piva utente>
<piva distr>0 T TmEErTE</piva distr>
<cod Erat utente>2 =< /cod prat utente>
<cod:prat:distr>SNC——-_;;_J{/coa_PraE_distr>
</1dentificativiRichiesta>
<Ammissibilita>
<verifica amm>1</verifica amm>
</Ammissibilita> -

</Prestazione>

2

Esempio di comunicazione di ammissibilita.

In questa sezione € possibile prendere in carico le comuni cazioni che non sono state ancora lette

selezionando il checkbox vicino alla comunicazione e az
I'l bottone 0Selezionad permette di selezionare tutte |e
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Richiesta Comunicazion Appuntamento Pratiche collegate Esite
Pagina 1di 1 Comunicazioni trovate: 4
| Data Comunicazione | Comunicazione | _Dat | Fusso | |
25/03/2012 Richiesta Subentro Visualizza Visualizza
26/03/2012 Tipologia Appuntamento Visualizza Visualizza ]
26/03/2012 Ammissibilita Subentro Visualizza Visualizza =]
26/03/2012 Madifica Appuntamants Visuzlizza Visuzlizza [F]
L Comunicazioni
[ }

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
0Comunicazioni da |l eggered (Vedi paragrafo dedicat o)

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Seezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.

I bottone a destra nella parte inferiore della griglia
comuni cazioni relative alla pratica in formato XML all d
Tab APPUNTAMETO
In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esite

APGO000042-10 M02_20091229 01 13/01/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

La tabella riporta i dat:i relativi al codice dell 6appunt
e alla fascia oraria del | 6 a pgpasto)teallmstaiotdoconfeanma. t i po ( propos
I n caso di annul |l amento del |l appunat ment o I a stessa
annull amentod6, il giorno di annull amento e nella colonn
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Se | dappuntament mcmam ffdsseatst,atqueasta sezione avvisa 1|0
da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate € visibile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab ver& mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.

Richiesta Comunicazion Appuntamento Pratiche collegate Esito

Volture-subentri gas 0D L -G

Torna indietro
| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi
come illustrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO PRATICA

I DATI PRATICA

COD. PRATICA:  ODL- = COD. RIFERIMENTO: 2= PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA:  15/03/2012
POR: 1TSSSSESTEOT - VIA COmESS—, § - W= CAUSALE: Volture-subentri gas

MISURATORE: &=="mus CLASSE: &

NOTE OPERATORE ANNOTAZIONI DATI UTENZA

DATI APPUNTAMENTO'

PPUNTAMENTO PROPOSTO & 19/03/2012 10:15 NOTE
- RICHIESTA
PPUNTAMENTO POSTICIPATO (] INTERVENTO

DATI INTERVENTO.

ARRIVO ESITO

Nella fascia di puntualia il cliente era:

DATA/ORA  19/03/2012 10:15 Positive ¥  Negative [J Presente & Assente [

Installazione/ Sostituzione Misuratore Selo per sestituzione
Chiusura Apertura/Subentro
Tab ESITO
La sezione Esito e popolatas ol o nel caso in cui |l a pratica =~ stata con
| 6acqui si zione finale.
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Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di pratica.

Richiesta Comunicazion

Appuntamento

Pratiche collegate Esito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore

= ——

Parita IVA Venditore
== <

Cod. Rif. Richiesta

Anagrafica

Cognome

i)

Telefono

Anagrafica Precedente

Cognome

i Joxsi =
Esito
Esito
Positivo
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Continuitd Consum Data Subentro Lettura
prome— e [ bl 15/03/2012 000000187
Cosff, Corr.
1.036086
Fornitura
Toponimo Via Civico Comune
VIA == 8 =
o @Esim
Torna indietro
Per tutte le tipologie di pratica & possibile scaricareu n f i |l e excel o0 un

cliccando sui comandi nella parte inferiore della griglia.

3.10 Attivazioni Subentri ASF

file XML

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di voltura si trova sotto il perc orso
SNC > Attivazioni Subentri ASF

I'n questdar ea

contestuale ASF.

Nel |l darea sono

1 Compila Richieste
1 Invia da File

| 6Utente ha |l a possibilit?

1 Richieste in lavorazione

presenti | e seguenti

Voci

di inol tr

di me n u
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1 Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
|l i nvio, il controll o ammissibilieda” da parte del
del | appunt amento.

1 Invio dafile
0O LOinvi ocodnas efnitlee i nvece | dinoltro di una o pi Y% pr e
formato richiesto (XML o XLS)). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xls.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale presa

1 Richieste in lavorazione:
0 Con questa funzione € possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o Una volta preso in carico | 86esito, |la richiesta
storico delle richieste.
Di seguito, prima di descrivere il trattamento de lle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enhnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo pratic  a richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

ASF - Attivazioni Con subentro EI Nuowo

L'unica tipo di prestazione al momento disponibile & "ASF - Attivazioni con Subentro”. Selezionare "Nuovo" per
creare una nuova richiesta.

Ove | 6agenda on | ine sar?’ configurata, sar’” possil bil e
messaggio di ammissibilita positiva.

I n questo caso se verr?’ ric
mentre in caso di richiesta
ammissibilita positiva.

Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

hiesto il preventivo sar”™ po
dell a prestazione sari poss

Una volta selezionata | a tipologia di richiesta che | 38Ut
specifica dove poter inserire i dati.
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Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s e questaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bottone oO0lnviad diventer”™ invisibile per evitare di i nv
Nel caso di ammissibilit”™ negativiaeipereceéai ¢ batposei Bil

correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.

Dopo | 8invio della richiesta |l a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i camp i ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | 8 Ut echet senp impostate di

default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdélla maachera. i | bottone
Nel seguito sono descritte separatamente per le varie tipologie d i pratica previste in ques

1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
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GESAMReti Spa

3.10.1 Inoltro Manuale Attivazioni con Suben tro ASF

Identificativi Richiesta

Maschera di invio richieste volture (ASF 0050)

Partita IVA Distributore Partita [VA Venditore Cod. Rif, Richiest= Dara Ricezione
M= M
Anagrafica
] Cognome/Nome #) Rzgions Sociale ® Codice Fiscale () Partita VA
Cogriome Nomie Codice Fisczle Telefono
Recapito
Tipe Toponimao Mome Toponima Civico
Cap Comune Provincia Codicz Istat Nazione
Anagrafica Fatturazione
Dati Famturazione Cognome MNome
NO Iz‘ @ Cognome/Nome 2 Ragiona Sociale
Tipo Toponimo Moma Toponimo Civico
Cap Comune Provincia Codice Istat Nazione
Ubicazione PDR
Tipe Toponimao Mome Toponima Civico Seals Piang Intemao
Cap Comune Provincia Codice Istat
Ubicazione Immobile {compilare solo se diversa dall'ubicazione del PDR)
Tipe Toponima Mome Toponimo Civico Cap Comune Provinciz
Dati Tecnici
Codice FDR Matricola Misuratore
Tips POR
Punto di riconsegna nella titolarita di un cliente Iil
Prelieve
Categoriz D'uso Clzsse Prelisvo
Artigianzle/ Industrizle |z| % giorni (=sclusi sabati, domeniche & festivitd nazionali) Izl
Prelizve Annuo Frevisto Potenzz Max Richiesta Potenzz Max Instzllata Rilevanza
o ]
Imposte Iva
Iva (%) Imposte
Beneficiario
Erog. Servizio Energetico Cognome Nome Telefono
RO IE‘ [C] Cognomea/Nome © 5 Rzgions Socials
Tipo Toponimo Mome Toponimao Civico

R
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Compilazione dei campi

Compilazione dei campi
1 Identificativi Richiesta
o0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATOR e UNIVOCQ®
o Data ricezione (OBBLIGATORIO
1 Anagrafica
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Codice fiscale (OBBLIGAORIOse non valorizzato Partita iva)
Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)
Telefono (OBBLIGATORIO
ecapito (Cliente finale) Questa sezione non € obbligatoria;
Tipo Toponimo (OBBLIGATORIO

Nome Toponimo (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLGATORIQ

Cap (OBBLIGATORID
Codice Istat (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
Nazione (OBBLIGATORIO
1 Anagrafica fatturazione
Dati fatturazione (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti obbligatori)
Cognome OBR.IGATORIGse non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Tipo toponimo (OBBLIGATORIO
Nome toponimo (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLGATORI®
Codice Istat (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
Nazione (OBBLIGATORIO
bicazione PDR
Tipo Toponimo (OBBLIGATORIO
Nome Toponimo (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Scala
Piano
Interno

Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGAORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIQdel comune
1 Ubicazione Immobile (Se ¢ la stessa del PDR, questa sezione pud essere omessa)

OO0 000000 ygoOoOOOoOOoOOo

OO0 0000000 COO0OO0OO0OO0OO0OOOOOO

(@]
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Tipo Toponimo (OBBLIGATORIO

Nome Toponimo (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO

Cap (OBBLIGATORIO
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore
o0 Tipo PDR OBBLIGATORIO
1 Prelievo
Cat egor i @GBBAGATGRIO (

Classe di prelievo (OBBLIGATORIO
Prelievo annuo previsto (OBBLIGATORIO

Potenza massima richiesta (OBBLIGATORIO
Potenza massima installata (OBBLIGATORI®e il prelievo annuo previsto > 200.000 smc)
Rilevanza (OBBLIGATORIO
1 Imposte iva
0 Iva (OBBLIGATORIO
0 Imposte (OBBLIGATORI®e applicate)
1 Beneficiario
o0 Erogazione servizio energetico (Se viene indicato Sl, i campi riportati di seguito sono tutti
obbligatori)
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Telefono (OBBUGATORI®
Toponimo (OBBLIGATORIO
Via (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIO

Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO

Codice Istat (OBBLIGATORIO
ote

O O0OO0OO0OO0OOo

o

O OO0 O0Oo

ZOO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

3.10.2 Inoltro tramite file Richieste  ASF

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per | 6i noltro dell e richieste da fi
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INVIO ATTIVAZIONI SUBENTRO
In quest'area si possono caricare i modelli nei formati xls e xml

[ Sfogha... |

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
guestdarea.

Per quanto riguarda | dinvio dei file i n faperwoda mentteML s ar
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente all éinoltro della richiesta, il portale
richieste presenti ne | file.

Si noti che la verifica delle ammissibilith € comunque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
con | a funzione di Ricerca Pratiche in Lavorazione 0 ne|
seguito).

3.10.3 Consultazione Richieste in Lavorazione ASF
In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del | 6esito.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)

Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)

Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipo) di richi
Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuit

Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
Data richiesta (€ possibile indicare un range di date)
Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti

=4 =4 -a_8_8_8a_-2

Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta di  attivazione con subentro (ASH:
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PRATICHE ATTIVE ATTIVAZIONE SUBENTRO
BT RN SN

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte El
Data Richiesta
pal [/ _ﬁ Al L _ﬁ ® Tutte le pratiche © Solo Esiti
[ Visualizza l
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata
delle pratiche trovate, come mostrato nella figura  seguente:
PRATICHE ATTIVE ATTIVAZIONE SUBENTRO
[ e
Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte El
Data Richiesta
Dal [/ __j Al T __‘J @ Tutte le pratiche ) solo Esiti
[ Visusalizza ] [ Conferma Acguisizicne
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 15
Vs. Riferimento | CodicePratica | Causale | DataRichiesta | _ CodicePDR | _Esto | |
20— SNC- Q=5 ASF 02/10/2011 01:49 I e
SNC- I ASF 12/10/2011 12:33 i
SHNC- D= ASF 14/10/2011 10:13
SNC-(IE——— ASF 14/10/2011 10:13
SNC-" e ASF 07/11/2011 16:11
SNC- R ASF 05/12/2011 0B8:44
SNC- (== ASF 20/12/2011 12:41
SNC- I ASF 16/01/2012 12:42
SNC-(IHIESE ASF 03/02/2012 12:40
SHC- R ASF 17/02/2012 12:43
SNC- I ASF 20/02/2012 13:52 Positiva D
SHNC- ASF 06/03/2012 12:49
SNC- T ASF 26/03/2012 12:43
SNC-(E=E ASF 27/03/2012 12:51 1 =i
SNC- == ASF 27/03/2012 12:51 B
| Richieste - | Esiti
ey e

Nella tabella seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento Eo il codice dli 06Ut dtimbuiecenalanrichiestac h e
Codice Pratica E6 il codi ce ribetddaldistphutare¢ i ca att
Causale E @a causale della richiesta
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est
m ¢

Dat a ora dell dinoltro della richi
E6 il codice del PDR a cui fa riferi
In caso di richiesta completa e comunicata alla vend ita il campo & valorizzato
come OPositivod o ONegativoo

Data richiesta e

Codice PDR

Esito

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate cinque richieste ancora in lavorazione.

Nel |l dul ti griglia,
consent e comunicazi

g uan dhe
one del |l

il Venditore deve selezionare la richiesta oggetto di esito e cliccare
Acqui si zionebo.

nel |
co | a

destra a

n car.i

colonna a
prendere i

ma
di

Per portare la pratica a completamento,
sul bottone 0Confer ma

pr
e

O0es

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili pit richieste pronte per essere prese in carico, & possibile velocizzare
| 6operazione di selezione del lirquestb mslcverracno selediohateliudelea o n e
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

0 !

Dalla griglia &€ possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella par te inferiore della griglia.

Pratiche trovate: 1

= T .

s | Positive |
I 5o ] ;&II Richieste

o [X] e
Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

Pagina 1 di 1
¥s. Riferimento

Pagina 1 dil
Vs. Riferimento

Codice Pratica
| SNC-cm—

Pratiche trovate: 1

I ————— .

| Positive |

ﬁ;..i Lﬂ Esiti

..,;3 Lﬂ Richieste

Il dettaglio della richiesta € composto da
di richiesta.

Tab RICHIESTA

cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo
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Idmmtificativi Richismte
Perlilz IVA Dialrilulars Parlilz IVA Vendilers Cod. A, Aichicala Salz Ruszzioms
Anogref
______ Mam: ::‘: cz Facalc Telzfzn
—_ —_—_ =  —— T
Racepits
&) C..:Jr; B - =t L
f e— —— = | =i TALIA
Al refi
_— = Sociak
o
o Tapanis: Momc T m =
= Zam (=f L
Ubicazicne FOR
----- ™ Mome T mo ==l
&) Cam =t L
Ukicozicne Immaokile (compilere acls as diverse dolllubicozicns dal POR)
Tips Tapanma Mzme Tegznims Chico Cop Comunc Frovindo
Deti Tecni
Cedics ! alomn
p ——
.
Fraliave
2t =X cl
o o
L1 I L T} ich izal z= M| alz Rikzvanzz
1 3 e
Impoats Ive
I craclics = Sesal Telefa
el
= Tapanis Mams T m
&) Cam =t L
Motm
Terne indiwtro
Nel tab ORichiestad vengono mostrati i dati della richi
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
In questa sezione & possibile inoltrare la richiesta di annullamento della praticadap art e del | utente a
il bottone O0Annulla Richiestad.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Data Ricezione
O O 2 — =2 11/01/2012
‘Anagrafica
I'l bottone O0OAnnulla Richiestadé fa aprire un popup con i
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
E®possi bile aggiungere dell e note al Di stributore nella
Cancellazione Richiesta
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] ] Vi1_PL SNC_DDDDO00ESE
Note
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one o0Chiudi é6 annulla I 6invio della richiesta di ann
Il sistema dara un messaggio sulla possibilita di annullare | a richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.
Esempio di messaggio per una pratica non annullabile
Attenzione: Esito cancellazione @
':0:' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore
In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.
Esempio di messaggio di una pratica annullabile
Motifica: Esito cancellazione @
E E' ammesso ['annullamente di questa richiesta
La richiesta di annullamento pud avere tre tipologie di esito:
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o0 Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automaticamente la praticaesar © reperi bile nella sezione Storico A
positivo.
o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di |l avor
sar”™ a discrezione del Di stributore,néhegativpuest o caso
o0 Nel caso in cui invece |l a pratica sar”™ stata portataea

annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI

Nel tab o0Comunicazioni é6 sono riportate tutte |Idd&Jt enmani
relativamente alla pratica.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento E=ito

Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 3
| Data Comunicazione | Comunicaziore | Dati | Flso | |
05/01/2010 Richiesta Visualizza Visualizza
05/01/2010 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
27/01/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza [F1
™
| & ] ‘Comunicazioni

Torna indietro

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a col onnsas iobDaltei 6conspuol t are | a comunicazione a video.
una maschera con i dati della comunicazione.
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Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
(== T T SNC-4ECSER
Esito
Esito
Positivo

Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore Data Attivazione
L = 12/01/2012
Lettura Misuratore
oI
Note
Esempio di comunicazione di esito.
Nell a colonna OFlussod6 invece =~ possi bdatomunicdazienem!| i zzar e

formato XML.

Comunicazione in Xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="ASF" cod flusso="0150
<IdentificativiRichiesta>
<piva utente>(0C= ZZ7</piva utente>
<piva:distr>CZlT T3</piva_aistr>
<cod_prat_utente>ZT T=is® Ta</cod_prat utente>

<cod_prat_distr>SNC- CT:TT(/cod_Prat_distr>
</IdentificativiRichiesta>
<Esito>1</Esito>
<DatiTecnici>

<cod_pdr>1"TEsnmn ‘__‘“:</cod_.pdr>

<data attivazione>12/01/2012</data attivaziocne>
<segn_mis>000000887</segn_mis>
</DatiTecnici>
</Prestazione>

<« [ m ¥

Y

Esempio di comunicazione di esito.

In questa sezione € possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette
selezionando il checkbox vicino alla comuwmiaz@&@zi one e az
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I'l bottone 0Selezionad permette di selezionare tutte |e
[ |
Pagina 1 di 1 Comunicazioni trovate: 3
| Data Comunicazione | Comunmicazione | Dati__|__ Flusso |
12/10/2009 Richiesta Visualizza Visualizza
12/10/2009 Ammissibilita Pratica Visualizza Visualizza
17/02/2010 Esito Pratica Visualizza Visualizza
16/03/2010 Esito Cancellazione Visualizza Visualizza
._:b ‘Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
0Comunicazioni da | fodagieatop 6 ( Vedi paragr a

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.

I bottone a destra nella parte i nf ediscaicaretuttedel | a gri gl i a
comunicazioni relative alla pratica in formato XML all d
Tab APPUNTAMENTO
In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esite

APG000042-10 M02_20091229 01 13/01/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

La tabella riporta i dati relativi al codicedell dappunt amento, al codice di riferim
e alla fascia oraria dell &appuntamento, al tipo (propos
I n caso di annul |l amento del |l appunat ment o | a dataes s a
annull amentod6, il giorno di annull amento e nella colonn
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Se | 6appuntamento non fosse stato ancor a
da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

fissato,

Il tab Pratiche C ollegate ¢ visibile solo nel caso sia stato collegato uno o piu ordini di servizio alla richiesta

SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Voltura con cambio Venditore orE ==

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra most rato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi

come illustrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO PRATICA

NOTE OPERATORE ANNOTAZIONI DATI UTENZA

Numero Di telefono Richiesta Web: =

APPUNTAMENTO PROPOSTO NOTE
RICHIESTA
APPUNTAMENTO POSTICIPATO

INTERVENTO

COD. PRATICA: o = s COD. RIFERIMENTO: 20— PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA: 12/01/2012
PDR: I - VA Ve ol CAUSALE: Voltura con cambio Venditore
MISURATORE: G CLASSE: 4

DATI PRATICA

DATI INTERVENTO

ARRIVO ESITO Nella fascia di puntualia il diente era:
DATA/ORA 12/01/2012 08:15 Positivo &7 Negativo [ | Presente & Assente
Installazione/Sostituzione Misuratore Solo per sostituzione
MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: CAUSA:
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
N.CIFRE: CLASSE:
Chiusura Apertura/Subentro
LETTURA: SIGILLO: LETTURA: 887
Note esecuzione attivita Ji
Torna indietro
Tab ESITO
La sezione Esito popol ata solo nel caso

| acqui sizione finale.

Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per tipologia di pratica.
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore

e () i SNC-

Esito
Esito

Positivo

Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore Data Attivazione
e 1 12/01/2012

Misuratore

Note

i.‘..:i \ﬂ Esito

Torna indietro

Per tutte | e tipologie di pratica =~ possibile scaricare
cliccando sui comandi nella parte inferiore della griglia.

Inoltreé possi bile gestire | o scarico massivo di tutta | a do
praticastessa. Per scaricare tutti i file = necessariaretal i ccar e

Zippata nominata Documenti .
L 6 i cDoecumenti appare solo nel caso siano presenti documenti allegati alla pratica.

3.11 Cessazioni Amministrativa CA1

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di inoltro delle richieste di voltura si trova sotto il percorso
SNC > Cessazioni Amministrative CAl

I n guestdarea | dUtente ha | a possibilit”™ di i noltrare |
CAL.
Nel |l darea sono presenti |l e seguenti voci di me nu

1 Compila Richieste
1 Invia da File
f Richieste in lavorazione

1 Compila richiesta
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0 Questafunzione consente la compilazione manuale di singole richieste, che terminano con
|l i nvio, il controll o ammissibilieta” da parte del
del |l appunt ament o.

1 Invio da file
o Ldinvio da file consente i nepecompilhtdadmselitea nelo di una
formato richiesto (XML o XLS)). Il file Excel supportato sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno registrate come richieste attive e su queste si potra
procedere successivamente per | deventuale presa

1 Richieste in lavorazione:
0 Con questa funzione é possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o Una volta preso in carico | 6esito, l a richiesta
storico delle richieste.
Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.

Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enbnualeaichiede la selezione del tracciato relativo al tipo pratica richiesto.

COMPILA RICHIESTA

Prestazione

CA1 - Cessazione Amministrativa E Nuovo

L'unica tipo di prestazione al momento disponibile & " CAl- Cessazione Amministrativa'. Selezionare "Nuovo"
per creare una nuova richiesta.

Ove | 6agenda on | ine sar” configurata, sar’” possibile
messaggio di ammissibilita positiva.

Inquest o caso se verr” richiesto il preventivo sar ™ possikt
mentre in caso di richiesta della prestazione sar”™ poss

ammissibilita positiva.
Per maggiori informa zioni consultare il capitolo 3.10.

Una volta selezionata | a tipologia di richiesta che | 08Ut
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s e questaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bottone o0l nviad diventer”™ invisibile per evitare di 1inv
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Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone o0l
correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta in modo corretto.
Dopo | 8invio della richiesta | a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distribut ore e dell & Ut echet senp impostate di
default e non modificabil i, eellaparteinfériora tdélla maachera. i | bottone
Nel seguito sono descritte separatamente per | e varie
1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
3.11.1 Inoltro Manuale Cessazione Amministrativa CA1
COMPILA RICHIESTA
Prestazione
CA1 - Cessazione Amministrativa E‘
Identificativi Richiesta
Partita TVA Distributore Partita TVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
00743600140 06655971007
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
Anagrafica
@ Cognome/Nome Ragione Sociale © codice Fiscale ) Partita VA
Cognome Nome Codice Fiscale Telefano
Tmmobile
Tipe Toponimo Nome Toponimo Civico Cap Comune Provincia
Da Eseguire Non Prima Del
Note
Compilazione dei campi
1 Identifica tivi Richiesta
o Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
Rl SERVATO ALLOUTENTE Pag. 141 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.
Tutte | e informazi oni qui contenut e sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WERBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

o0 Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice diriferimento della richiesta ( OBBLIGATORI® UNIVOCQ®
o Data ricezione (OBBLIGATORIO
1 Dati tecnici
0 Codice PDR OBBLIGATORIO
0 Matricola misuratore
1 Anagrafica
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)
Partita iva ( OBBIGATORIGCse non valorizzato Codice fiscale)
Telefono (OBBLIGATORIO
mmobile (Se e la stessa del PDR, questa sezione puo essere omessga
Tipo Toponimo (OBBLIGATORIO
Nome Toponimo (OBBLIGATORIO
Civico (OBBLIGATORIO
Cap (OBBLIGATORIOD
Comune (OBBLIGATORIO
Provincia (OBBLIGATORIO
Da eseguire Non Prima Del: la data dopo la quale la richiesta deve essere eseguita
Note

5 O 0O 0O O0O0O0o

O O O0OO0OO0Oo

=a =

3.11.2 Inoltro tramite file Richieste  CAl

Di seguito un esempio di interfaccia grafica per | d8inol

INVIO CESSAZIONI AMMINISTRATIVE
In quest'area si possono caricare i modelli nei formati xls e xml

( Sfogha.. ]

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
questodarea.

Per quanto riguarda | dinvio dei file in formato XML sar
per i file excel sara possibile fare de gli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente alldinoltro della richiesta, il portale
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comun que possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche

con | a funzione di Ri cerca Pratiche in Lavorazione o0 ne|
seguito).
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3.11.3 Consultazione Richieste in Lavorazione CAl
In questa sezione & consutabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del |l desito.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili sono:

Nome e/o Cognome (deve esserein alternativa alla Ragione sociale)

Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)

Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipi di
Codice Riferimento (Codice della richiesta attribuitoda | | 6 Azi enda di Vendit a)

Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
Data richiesta (& possibile indicare un range di date)
Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti

= =4 -8 -8 -8 -89

Di seguito un esempio relativamente alle pratiche di richiesta d i Cessazione Amministrativa (CAD):

PRATICHE ATTIVE CESSAZIONI AMMINISTRATIVE

EFE R
Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte
Data Richiesta
Dal [/ ..j Al [ j @ Tutte le pratiche Solo Esiti
l Visualizza l
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:
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PRATICHE ATTIVE CESSAZIONI AMMINISTRATIVE
P ——= =S

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte =]
Data Richiesta
pal [/ oA gy G @ Tutte Ie pratiche © Solo Esiti
[ Visualizza ] \ Conferma Acquisizione

Pratiche trovate: 3

Pagina 1 di 1

Data Richiesta
29/12/2011 07:59

Causale
CAl

Vs. Riferimento Codice Pratica Codice PDR

Seleziona

CAl

24/01/2012 11:09

Positive

CAl

22/03/2012 11:34

prim— 3

Positive

O

u é__l Richieste

u é__l Esiti

Nella tabella seguente sono descritti i cont enuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento E6 il codice dli 06Ut étmbuiécenadlanrichiestac h e

Codice Pratica ESG il codice della pratica attribuito

Causale E @a causale della ri chiesta

Data richiesta Data e ora dell dinoltro della richiest

Codice PDR E6 il codice del PDR a cui fa riferi me

In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo & valorizzato

Esito come OPositivod o ONegativobd
Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate cinque richieste ancora in lavorazione.
Nel |l ultima colonna a destra nella griglia, quando =~ pr
consente di prendere in cédaafinateo | a comunicazione dell 6es

Per portare la pratica a completamento,
sul bottone

il Venditore deve selezionare la richiesta oggetto di esito e cliccare
0Conferma Acquisizionebo.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu visibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili piu richieste pronte per essere prese in carico, € possibile velocizzare
| 6operazione di selezione delle stesse con il bottone 0:
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia € possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia.
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PRATICHE ATTIVE CESSAZIONI AMMINISTRATIVE

e ———

Cognome

Tipo Pratica
Tutte

Data Richiesta
pal [/

Nome Ragione Sociale
Codice Riferimento Codice Pratica
j Al L j ® Tutte le pratiche © Solo Esiti
l i l l Conferma Acquisizione

Pagina 1di 1

Codice Pratica

Pratiche trovate: 3

Seleziona

Vs. Riferimento Causale Data Richiesta Codice PDR
p-. o = E SNC- = CA1 29/12/2011 07:59 I I
- SNC - CA1 24/01/2012 11:09 I Positivo
SNC - CAl 22/03/2012 11:34 I

2S00
.--3 L]Richieste

Il
.-—3 g] Esiti

Il dettaglio della richies ta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.

PRATICHE ATTIVE CESSAZIONI AMMINISTRATIVE

e~ ——— —]

Tutte

Dal

Cognome
Tipo Pratica

Data Richiesta

I oA s |

Nome Ragione Sociale

Codice Riferimento Codice Pratica

@ Tutte le pratiche © solo Esiti

[

Visualizza l [ Conferma Acquisizione

Pagina 1di 1

Vs, Riferimento

Codice Pratica

Pratiche trovate: 3

Data Richiesta Codice PDR

Seleziona

O SNC- e CAl 20/12/2011 07:59 i i
i — SN C- CAl 24/01/2012 11:09 T Positivo
T SNC- ST Ccal 22/03/2012 11:34 i — Positivo

u @] Richieste

|
u @] Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo

di richiesta.

Tab RICHIESTA
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Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
O =" = == Pl "
Dati Tecnici
Codice PDR Matricola Misuratore
pi—— 3 p i s
Anagrafica
Ragione Sociale Partita IVA Telefono
B T I
Immobile
Tipo Toponimo Nome Toponima Civico Cap Comune Provincia
Da Eseguire Non Prima Del
Note
Risoluzione fernitura per subentro
Torna indietro
Nel tab ORi chi est adatidelarchiesta moltnata.st r at i i
Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
I n questa sezione =~ possibile inoltrare |l a richiesta di
il bottone o0AmROBull a Richies
Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta
O = e Q=g s i —
f 1
I'l bottone O0OAnnulla Richiestadé fa aprire un popup con
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
E6 possibile aggiungere deddel notei atedDtictds Ndbtue ®@re nel
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Cancellazione Richiesta

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
L ] L] VD1_PL SNC_0DDODDD455
Note
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one O0Chiudi 6 annulla I dinvio della richiesta di

Il sistema dara un messaggio sulla possibilita di annullare la richiesta in base allo stato di avanzamento della
pratica su un popup caricato a video.

Esempio di messaggio per una pratica non annullabile

Attenzione: Esito cancellazione @

'_0' Richiesta con comunicazione gia inviata al venditore

In questo caso la pratica non & annullabile in quanto € stata oggetto di comunicazione finale nei confronti del
Venditore.

Esempio di messaggio di una pratica annullabile

Notifica: Esito cancellazione @

E E' ammesso ['annullamento di questa richiesta

La richiesta di annullamento puo avere tre tipologie di esito:

0 Nel caso in cui la pratica non sia stata ancora lavorata, la richiesta di cancellazione annullera

automaticamente la pratica e sara reperibile nella sezione Storico Annullate. Quindi | 6 esi t o s
positivo.
o Nel caso in cui |l a pratica sia in uno stato di
sar”™ a discrezione del Di stributore. I n questo
0 Nelcasoincuiinvece lapraticasar™ st ata portata a compl etamento

annullamento sara negativo

Tab COMUNICAZIONI
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Nel tab o0Comunicazionié sono riportate tutte |l e ¢
relativamente alla pratica.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Conferma Lettura
Pagina1dil Comunicazioni trovate: 4
|__Data Comunicazione _|______Comunicazione ____|__Dati | Flusso | ______|
22/03/2012 Richiesta Cessazione Amministrativa Visualizza Visualizza
22/03/2012 Tipelogia Appuntamento Visualizza Visualizza |
22/03/2012 Ammissibilitd Cessazione Visualizza Visualizza
22/03/2012 Esito Cessazione Visualizza Visualizza lal
(5001 Comunicazioni

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

omun i

Nell a colonna oDati 6 =~ possibile consudl tlarn&k loa&Vicsamunizza

una maschera con i dati della comunicazione.

Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore  Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cad. Prat. Distributore

[ — L . o SNC-

Esito
Esito

Positivo

Data Cessazione
P oo el

Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore Data Lettura Lettura

ji— i

Note

Esempio di comunicazione di esito.

Nella colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare
formato XML.
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Comunicazione in Xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="CAl" cod flusso="0150
<IdentificativiRichiesta>

<piva_utente>(IISs </piva_utente>
<piva_distr>QETTEET </piva_di str>

<cod prat utente>Z :</cod prat utente>

<cod_prat_distr>SNC—:;"‘ </ cod Brat distr>
</IdentificativiRichiesta> - -
<Esito>1</Esito>
<data_cessazione>22/03/2012</data cessazione>
<DatiTecnici>

<cod pdr>1 EININITEEEE</cod_pdr>

<matr mis>IETTEE</matr mis>

<data:lettura>06/12/2013</data_lettura>
<segn_mis>000028145</segn mis>
</DatiTecnici>
</Prestazione>

< I »

>

Esempio di comunicazione di esito.

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette
selezionando il checkbox vicino alla comunicazione e az

I'l bottone 0Sel ezi on a éuttplecommitazieni adcora ror létte gresenth saulla griglia.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito
Conferma Lettura
Pagina 1di 1 Comunicazioni trovate: 4
|_Data comunicazione | ________comunicazione_______|__Dati | Flusso | ______|
22/03/2012 Richiesta Cessazione Amministrativa Visualizza Visualizza
22/03/2012 Tipologia Appuntamento Visualizza Visualizza I
22/03/2012 Ammissibilitd Cessazione Visualizza Visualizza
22/03/2012 Esito Cessazione Visualizza Visualizza =
I (oo | Comunicazioni

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
o0Comunicazioni da |l eggeredé (Vedi paragrafo dedicato).

Nel caso che le comunicazioni fossero tutte prese in carico, la colonna di selezione della griglia e i bottoni
0Selezionad e o0Conferma Letturad non appariranno.

I bottone a destra nella parte inferiore della griglia
comunicazioni relative allaprat i ca i n formato XML all dinterno di una ca

Tab APPUNTAMENTO
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In questa sezione vengono mostrate le prenotazioni degli appuntamenti.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Esito

‘CODICE APPUNTAMENTO | CODICE RIFERIMENTO | GIORNO [oramizio| oraFmE |  Tipo | paTA ANNULLAMENTO

APGO00042-10 M02_20091229_01 13/01/2010 08:45 10:45 PROPOSTO CONFERMATO

Torna indietro

La tabella riporta i dati relativi al codicestdadgiondéappunt
e alla fascia oraria dell &dappuntament o, al tipo (propos
I n caso di annull ament o del Il appunat ment o I a stessa

annull amentodé, il gi oranoc odio nannan uolStaameondt oi le vnaellolr e O ANNUL
Se | dappuntamento non fosse stato ancora fissato, quest:

da definire.

Tab PRATICHE COLLEGATE

Il tab Pratiche Collegate ¢ visibile solo nel caso sia stato collega to uno o piu ordini di servizio alla richiesta
SNC. Selezionando tale Tab verra mostrato un elenco con i codici delle pratiche collegate.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Cessazione amministrativa a
seguito di morosita

Torna indietro

| codici saranno selezionabili; selezionando il codice verra mostrato il dettaglio dell'ordine di servizio, cosi
come illustrato nell'immagine seguente.
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Tab

DETTAGLIO PRATICA

DATI PRATICA

ESITO

L a

| dacqui si zione fi

Le interfacce che vengono caricate in questa sezione sono differenti per

COD. PRATICA:  ODLm=s=  COD. RIFERIMENTO:  ZImn PRATICA COLLEGATA: DATA RICHIESTA:  22/03/2012
PDR: fisssamm - VIA TIRESSSE60 - Wi CAUSALE: Cessazione amministrativa a seguito di morosita
MISURATORE: i CLASSE: 4
NOTE OPERATORE ANNOTAZIONI DATI UTENZA
IAPPUNTAMENTO PROPOSTO | NOTE Risoluzione S e ——
- RICHIESTA -
JAPPUNTAMENTO POSTICIPATO Ll INTERVENTO -
DATIL INTERVENTO
ARRIVO ESITO Nella fascia di puntualia il cliente era:
DATA/ORA  22/03/2012 11:30 Positivo & Negativo [ | Presente | | Assente ||
I Solo per sostituzione
MATRICOLA: ANNO FABBRICAZIONE: CAUSA:
MARCA: LETTURA: Ulteriore specificazione:
N.CIFRE: CLASSE:
Chiusura Apertura/Subentro
LETTURA: SIGILLO: LETTURA:
Note esecuzione attivita
Torna indietro

nal e.

tipologia di pratica.

Richiesta Comunicazioni Appuntamento Pratiche collegate Esito

Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore
T

Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore

Pt s SNC— s

[u)beesccczzs i

Esito
Esito

Positivo

Data Cessazione
22/03/2012

Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore

Data Lettura Lettura
L T
Note
Q&Esilo
Torna indietro
Per tutte | e tipologie di pratica possibile

cliccando sui comandi nella parte inferiore della griglia.

scar
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Inoltre & possibile gestire lo scarico massivodituta | a documentazione all egata al |l 8¢
praticastessa. Per scaricare tutti i file =~ necessari artetlal i ccare
zippata nominata Documenti .

L 6 i cDmoecumenti appare solo nel caso siano presenti documenti allegati alla pratica.

3.12 Interruzioni per morosita 10 1

La voce di menu corrispondente alle funzionalita di in oltro delle richieste di Interruzione per morosita si trova
sotto il percorso

SNC >Interruzioni per morosita 101

I n quest 0ar e apossibilida deinoltrage lehrighies & di Interruzioni per morosita 101

Nell darea sono presenti |l e seguenti wvoci di me nu
1 Compila Richieste
1 Invia da File
1 Richieste in lavorazione

1

Compila richiesta
0 Questa funzione consente la compilazione manuale di sing ole richieste, che terminano con
|l i nvio, il controllo ammissibilit”™ da parte del

1 Invio da file
o Ldinvio da file consente invece | 6inoltro di una
formato richiesto (XML o XLS)). Il file Excel supportat o sara Excel 2003 e precedenti versioni
oppure Excel 2007 salvato come xIs.
0 Su queste pratiche sara fornita dal programma la sola ammissibilita per tut te le pratiche
inoltrate; le pr atiche ammissibili saranno r egistrate come richieste attive.

1 Richieste in lavorazione:
0 Con questa funzione € possibile consultare lo stato di avanzamento della richiesta fino
all desito finale.
o Una volta preso in carico | 8esito, |la richiesta
storico delle richieste.

Di seguito, prima di descrivere il trattamento delle singole tipologie di pratica, sono fornite indicazioni di
carattere generale sui processi comuni.
Informazioni generali su |l noltro con compilazione manuale della richiesta

L 6 i n enbnualeaichiede la selezione de | tracciato relativo al tipo pratica richiesto.
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Prestazione

T —
Ove | 6agenda on | ine sar? configurat a, sar ” possibile
messaggio di ammissibilita positiva.
In questo caso se verra richiesto il preventivo sara possibilefi s sar e | 6appuntamento dopo a
mentre in caso di richiesta della prestazione sar”™ poss

ammissibilita positiva.
Per maggiori informazioni consultare il capitolo 3.10.

Unavoltaselezionatal a ti pol ogia di richiesta che | 8Utente desider
specifica dove poter inserire i dati.

Una volta compilata ed inviata manualmente una richiesta, s equestaavr ™~ avuto | dammilssi bil
bott one iventarinveibile mkr evitare di inviare nuovamente la stessa richiesta.

Nel caso di ammissibilit”™ negativa invece il bottone 01
correggere i dati inseriti e di inviare nuovamente la richiesta  in modo corretto.

Dopo | 8invio della richiesta | a maschera pu, essere res:
sbiancati tutti i campi ad eccezione delle partite IVA del Distributore e del | & Ut echet seno impostate di
defaultenonmodif i cabi |l i, e verr " atnellapadetineriorel deltaonaschera.e o1 nvi aé
Nel seguito sono descritte separatamente per |l e varie t

1 le modalita compilazione manuale e di inoltro delle richieste
1 le modalita di invio tramite file delle richieste
1 le modalita di accesso in visualizzazione dello stato di avanzamento.
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3.12.1 Inoltro Manuale Interruzioni per morosita 101

Prestazione
101 - Interruzioni per morosia Iz‘ Nucvo
[ | cercapor | |
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Codice morosita utents
Anagrafica
¥ CognomefNome () Ragione Sociale
Cognome Nome Telefono
Codici
@) Codice Fiscale ) Partita IVA
Codice Fiscale
Dati Tecnici
Codice POR Matricols Misuratore
Hote
Compilazione dei campi
1 Identificativi Richiesta
0 Partita iva Distributore ( OBBLIGATORIO
o Partita iva Venditore ( OBBLIGATORIO
0 Codice di riferimento della richiesta ( OBBLIGATORI@ UNIVOCQ®
0 Codice MorositaUtente (s e non presente verr” ™ automaticament e

pdr sia di morosita con esito negativo fattibile tecnicamente ed  economicamente)
1 Anagrafica
Cognome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Nome (OBBLIGATORI®e non valorizzato Ragione sociale)
Ragione sociale (OBBLIGATORI®e non valorizzati Nome e Cognome)
Codice fiscale (OBBLIGATORI®e non valorizzato Partita iva)
Partita iva ( OBBLIGATORI®e non valorizzato Codice fiscale)
Telefono
9 Dati tecnici

0 Codice PDR OBBLIGATORIO

o Matricola misuratore

O OO0OO0OO0Oo
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f Note

3.12.2 Inoltro tramite file Richieste 101

Di seguito un esempio di inter fesiedafilea gr afica per | d8inol
In quest'area si possono caricare i modelli nei formati xls e xml
Stogha...
5

Il programma controllera il contenuto del file, ammettendo la presenza dei soli tipi prestazioni previsti in
qguestdarea.

Per quanto riguarda | dinvio dei file in formato XML sar
per i file excel sara possibile fare degli inoltri di richieste massivi, ma sempre dello stesso tipo.

Successivamente alldinoltro della richiesta, il portale
richieste presenti nel file.

Si noti che la verifica delle ammissibilita € comunque possibile anche successivamente, accedendo alle pratiche
con |l a funzione di Ricerca Pratiche in Lavorazione 0 ne|
seguito).

3.12.3 Consultazione Richieste in Lavorazio ne 101

In questa sezione & consultabile lo stato di avanzamento delle richieste fino alla comunicazione finale
del | 6esito.

Attraverso un apposito filtro & possibile ricercare le richieste e vederne il proprio dettaglio.
| filtri di ricerca disponibili so no:

Nome e/o Cognome (deve essere in alternativa alla Ragione sociale)

Ragione sociale (deve essere in alternativa al nome e cognome)

Tipo pratica (Vengono elencate tutti i tipi di richi
Codice Riferimento (Codi ce del l a richiesta attribuito dall 8Azi en

Codice pratica (Codice attribuito dal Distributore)
Data richiesta (& possibile indicare un range di date)
Tutte le pratiche (compresi gli esiti) oppure solo gli esiti

=4 =48 -4 _a_a_a_9

Di seguito un esempio relativam ente alle pratiche di richiesta di Interruzione per Morosita ( 101)
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PRATICHE INTERRUZIONE PER MOROSITA
im B § =

Cognome Nome Ragione Sociale
| | | |
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
[Tutte vl | | | |
Data Richiesta
Dal | 71 e B @ ruttele pravche O solo kst
e
A seguito della esecuzione della ricerca (attivata medi

delle pratiche trovate, come mostrato nella figura seguente:

Cognome Nome Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte EI
Data Richiesta
Dal [/ :ﬁ Al :ﬁ G Tuttz le pratiche Solo Esiti
[ Visualiza ] [ ‘Conferma Acquisizione ]
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3
| Vs. Riferimento | Codice Pratica | Causale | DataRichiesta | CodicePDR |  Esito | |
SNC-D039720 101 10/01/2013 16:23 N N
ACZ‘GI SNC-0039733 101 11/01/2013 18:55
IGR1 SNC-D0039756 101 13/01/2013 18:41 L Positivo [
Y | e
L__“b | Richieste L—ub . | Esiti

Nella tabell a seguente sono descritti i contenuti delle colonne della griglia

TITOLO COLONNA DESCRIZIONE

Vs. Riferimento E6 il codice dli 06Ut dtmhbuiécenalanrichiestac h e

Codice Pratica E6 il codice della pratica attribuito

Causale E &a causale della richiesta

Data richiesta Data e ora dell dinoltro della richiest

Codice PDR E6 il codice del PDR a cui fa riferi mg
In caso di richiesta completa e comunicata alla vendita il campo & valorizzato

Esito come OPositivod o ONegativoo

Nel caso di esempio, in griglia sono visualizzate cinque richieste ancora in lavorazione.

RI SERVATO ALLOUTENTE Pag. 156 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

Nel |l ultima colonna a destra nella griglia, quando =~ pr
consentediprendereincari co | a comunicazione dell desito finale.

Per portare la pratica a completamento, il Venditore deve selezionare la richiesta oggetto di esito e cliccare
sul bottone o0Conferma Acquisizioned.

In questo modo la richiesta al successivo accesso non sara piu vsibile in questa area e verra spostata nello
storico.

Nel caso in cui fossero disponibili pit richieste pronte per essere prese in carico, & possibile velocizzare
| 6operazione di selezione dell e stesse corelediohateliutigle one 0 ¢
richieste oggetto di esito presenti sulla griglia.

Dalla griglia € possibile poi anche scaricare tutte le richieste o gli esiti presenti in essa in formato XML o Excel.
I comandi per il download sono nella parte inferiore della griglia

1 | [
Cognome Home Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte E
Data Richiesta
pal |/ _'ﬁ Al _._'j & Tubte e pratiche Solo Es#
I_ Visuakzza J [ Conferma Acquisizions
| |
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3 Seleziona
m_m_——
SNC-0039720 o1 10/01/2013 16:23 I N . 1
m SNC-0039733 Io1 11/01/2013 18:55
IGR1 SNC-D0D39756 01 13/01/2013 18:41 - A ,_,
— —.
[d ixl Richieste l"'i ixl Esiti

Il dettaglio della richiesta & consultabile se viene cliccato il link sul codice di riferimento.
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1 u L
Cognomea Nomae Ragione Sociale
Tipo Pratica Codice Riferimento Codice Pratica
Tutte E
Data Richiesta
pal [/ _.'.:ﬁ Al _L'ﬁ & Tubte e pratiche Solo Esd
[ s ] [ Conlma Acausons
| |
Pagina 1 di 1 Pratiche trovate: 3 Seleziona
SHNC-0039720 01 10/01/2013 16:23 I N . |
AC201 SNC-0039733 101 11/01/2013 18:55 | —
IGR1 SNC-0039756 101 13/01/2013 18:41 I3 S—_ Positivo |
e le Richieste P ixl Esiti

Il dettaglio della richiesta € composto da cinque tab che restituiscono dati personalizzati a seconda del tipo

di richiesta.

Tab RICHIESTA

Richiesta Comunicazioni Pratiche collegate Esito

Identificativi Richiesta

Partita V& Distributore Partita V& Venditore Cod. Rif. Richiesta Codice morosita utente

Ol IGR1 SNC-0039755

Anagrafica

Cognome Nome Telefona
cmmE G 123
Codici

Codice Fiscale

H B TEIE N
Dati Tecnici

Codice PDR Matricola Misuratore

& I

Hote

111

Neltabo Ri chi estadé vengono mostrati i dati della richi

Le interfacce contenute in questo tab variano a seconda del tipo di richiesta.
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I n questa sezione  possibile inoltrare |l a richiersota di
il bottone OAnnulla Richiestad.
L} |}
afiche collegate Esito
. Rif, Richagsts
t
I'l bottone O0OAnnulla Richiestadé fa aprire un popup con i
Venditore e sui riferimenti della pratica; questi dati non sono modificabili .
EO possibileladgginongenrmée di stri butore nella casella di t
Cancellazione Richiesta
Identificativi Richiesta
Partita IVA Distributore Partita IVA Venditore Cod. Rif. Richiesta Cod. Prat. Distributore
| — || m— | [vorpL | [smec_ooooooosss
Note
|
[ Chiudi ] [ Conferma ]
lbot t one O0Chiudi é annulla | 8invio della richiesta di ann
| possibili messaggi informativi in caso di annullamento potranno essere di esito po sitivo, negativo oppure
interlocutorio nel caso la cancellazione non possa procedere automaticamente a causa dello stato gia avanzato
di lavorazione della pratica nel back office:
(]
,@, Mon & possibil llare icamente la richiesta. L'annullamento sara a
X discrezione del Distributore
Una volta annullata , sara possibile accedere alla pratica dal menu Storico Annullate :
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Lbannul |l amento
all dintervento
Tab COMUNICAZIONI

Nel tab oComuni

relativamente alla pratica.

Attivazioni Subentro ASF
Cessazioni Ammnistrative CA1
Morosita RI1

Booking On-Line

Archivio richieste In lavorazione
Notifiche Distributore Storico complete
Allineamento Dati Storico annullate

Storico non ammissillilil/\'j

dell a richiesta
previsto.

cazioni o sono

Richiesta Pratiche collegate Esito

r

possibile

portate tuttee

Pagina 1 di 1

Comunicazioni trovate: 5

18/04/2013 Richiesta Interruzione per Morosita Visualizza | Visualizza
18/04/2013 Esito Ammissibilita Visualizza | Visualizza
18/04/2013 Comunicazione Sospensione Visualizza | Visualizza ]
18/04/2013 Comunicazione Data Esecuzione Intervento Visualizza | Visualizza ]
18/04/2013 Esito Interruzione per Morosita Visualizza | Visualizza ]

ent edentei | I i

[led Ut @ ma ® |

La griglia caricata nel tab mostra i dati sulla data di invio della comunicazione, il tipo di comunicazione e la
consultazione delle stesse in formato XML o a video da interfaccia grafica.

Nell a col onnoasb

bat e6conpul tare

una maschera con i dati della comunicazione.

a comunicazione

a video
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Dati Comunicazione

Identificativi Richiesta

Partita IVA Distributors Partita IVA Venditore Cod. Rif, Richiesta Cod. Prat. Distributore
P — ! !mwnrn-‘ - | ||w1_1304 | |5NC{IEI4U452
Anagrafica

Cognome/Nome '®' Ragione Sociale

Ragionz Sociale

Esito
Esito

Pesitivo

Dati Tecnic

Data esecuzions Codice PDR Matricola Misuratore
18/04/2013 | o

® Letture ' Fattibilita

) Lettura Chiusura Unita Lettura Chiusura Unita )
Lettura Chiusura Contatore Cor . Lettura Stimata

- | | sV

Note

Nella colonna OFlusso6 invece =~ possibile visualizzare
formato XML.

RI SERVATO ALLOUTENTE Pag. 161 di 286
Le informazioni presenti in questo documento sono messe a disposizione dei propri Utenti da parte di GESAM
Reti Spa come documentazione operativa delle funzionalita di accesso al portale.

Tutte | e informazioni qui contenute sono strettamente
strettamente vietata la diffusione o la messa a conoscenza di terzi.




GESAMReti Spa
STANDARD NAZIONALE DI COMUNICAZIONBMERCATO GAS
PORTALE WEBYDOCUMENTAZIONE OPERATIVA

‘Comunicazione in Xml

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8"?>
<Prestazione xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" cod servizio="I01" cod flusso="0150
<IdentificativiRichiesta> - -
<piva utente>( "TITAWA37</piva utente>
<piva distr>0l 6</piva distr>
<cod prat utente> . </cod prat utente>
<cod prat distr>sWC-0040462</cod prat distr>
</IdentificativiRichiesta>
<ClienteFinale>
<rag soc>(i a= EETLA</rag soc>
</ClienteFinale>
<Esito>1</Esito>
<DatiTecnici>
<data esecuzione>18/04/2013</data esecuzione>
<cod pdr>( 6</cod pdr>
<matr mis>41582%</matr mis>
<LettEraChiusura>0”""":;“S</Letturachiusura}
<LetturaStimata>SI</LetturasStimata>
</DatiTecnici>
</Prestazione>
< >

—
[ows ] )

Esempio di comunicazione di esito.

In questa sezione & possibile prendere in carico le comunicazioni che non sono state ancora lette

selezionando il checkbox vicino alla comunicazione

e az
I bott one 0I8eitd deselezomaie tuttedescomunicazioni ancora non lette presenti sulla griglia.

Con la conferma della lettura della comunicazione, la stessa non sara piu presente nella sezione
0Comunicazioni da |l eggereo (Vedi paragrafo dedicato).
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